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Acerca de Roubini
ThoughtlLab

Roubini ThoughtlLab es una empresa
de investigacién con sede en Nueva
York que proporciona pensamiento
administrativo y analisis objetivos

para ayudar a lideres empresariales,
financieros y gubernamentales a afrontar
el cambio transformador. Entre nuestros
clientes se encuentran las principales
compafias consultoras, financieras

y tecnolégicas, asi como organizaciones
sin dnimo de lucro a nivel mundial.

Al aplicar herramientas de modelado
sofisticadas, investigaciones cualitativas
exhaustivas y opiniones de expertos

de alto nivel, nuestra empresa ofrece
perspectivas practicas de las tendencias
industriales, econémicas y tecnoldgicas
y su repercusion en el mundo.

Roubini ThoughtLab es una empresa
conjunta con Econsult Solutions Inc,
una consultorfa econémica lider.

Con acceso a un equipo global de mas
de 100 economistas, analistas de la
industria y expertos urbanos, nuestra
empresa alna analiticas de nivel
macroecondmico a microeconomico
con la capacidad de encuestar

y entrevistar a directivos, consumidores
y responsables politicos de todo

el mundo. Proporcionamos nuestro
analisis en una variedad de atractivos
formatos ejecutivos, desde herramientas
de referencia y clasificacion mundial
hasta modelos de impacto econémico
y de costes-beneficios.

Términos de referencia

Acerca de Visa

Visa Inc. (NYSE: V) es una companfa

de tecnologia de pagos global que
conecta a consumidores, empresas,
instituciones financieras y gobiernos

en mas de 200 paises y territorios

para concretar pagos electrénicos
rapidos, seguros y fiables. Dirigimos
una de las redes de procesamiento mas
avanzadas del mundo, VisaNet, capaz
de manejar mas de 65.000 mensajes

de transacciones por segundo, con
proteccién contra fraudes para los
consumidores y pagos asegurados para
los comerciantes. Visa no es un banco

y No emite tarjetas, no otorga créditos
ni establece tasas ni tarifas para los
consumidores. Las innovaciones de
Visa, sin embargo, hacen posible que
sus clientes de instituciones financieras
ofrezcan a sus clientes mas opciones:
pagar en el momento con débito, pagar
con antelacion con el sistema prepago
0 pagar después con productos de
crédito. Para obtener mas informacion,
visite https://usa.visa.com/ y @VisaNews.

El grupo de Politicas Publicas Globales
de Visa, establecido en 2015, se
encargo de este estudio. La mision
del grupo es informar dialogos sobre
politicas publicas a nivel mundial a
través del liderazgo intelectual.

Este estudio cuantifica los beneficios asociados con el uso de pagos digitales. De este modo, se evaluaron los costes y beneficios de varios métodos de pago. Este informe abarca
100 ciudades de 80 paises. Las cifras de beneficios netos para las 100 ciudades contempladas en este estudio son aproximaciones con base en una combinacion de datos primarios de
encuestas recopilados de una muestra de seis ciudades representantes a nivel mundial (consulte el Anexo técnico para conocer mas detalles) y datos secundarios de organizaciones
bien reconocidas como el Banco Mundial, la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), la Unién Internacional del Transporte Publico (UITP) y McKinsey and
Company. Las cifras de este informe estan expresadas en délares estadounidenses y, en general, se refieren a promedios de las 100 ciudades, a menos que se indique lo contrario.
Algunos beneficios de pagos digitales (por ejemplo, mayor comodidad, servicios personalizados, seguimiento de gastos mejorado y gestién eficiente del inventario) y costes de
pagos en efectivo (por ejemplo, efectos sobre la salud y el medio ambiente) son dificiles de cuantificar y no forman parte del émbito de esta investigacion. Para obtener una nota
mas detallada sobre los costes y beneficios, consulte el Anexo técnico. Por consiguiente, las cifras presentadas de los beneficios netos de los pagos digitales son una estimacién
conservadora. Si bien el informe proporciona las estimaciones de beneficios netos para los segmentos de las tres principales partes interesadas (consumidores, empresas y gobiernos),
no establece una distincién dentro de dichos segmentos. Como tal, los beneficios no se desglosan segun los diferentes tipos de empresas, consumidores y niveles del gobierno.
Particularmente, las estimaciones de los beneficios del gobierno se basan en los datos a nivel de ciudad. No obstante, los acuerdos fiscales entre los diferentes niveles del gobierno en
cada pais determinaran de qué manera se distribuyen estos beneficios. Es también importante reconocer que, como proveedores de servicios de pago, las instituciones financieras
se benefician, pero también incurren en costes significativos asociados con el apoyo a las diferentes formas de métodos de pago. Este estudio no considera los costes y beneficios
para las instituciones financieras pues dicha informacion es sensible desde el punto de vista comercial y no esté disponible con facilidad. Las estimaciones del efecto catalizador (PIB,
empleo, productividad y salarios) se proporcionan segun un horizonte de 15 afios, del afio 2017 al 2032. Las estimaciones se basan en el crecimiento anual medio durante el periodo
previsto de 15 afos, a menos que se indique lo contrario. Estas estimaciones se obtienen mediante el Modelo Econométrico Mundial del Instituto Nacional (NiGEM, por sus siglas en
inglés), el cual ofrece un prondstico a 15 anos. El informe hace referencia al “dinero fisico”y los “pagos digitales”. El término “dinero fisico” en este informe incluye dinero en efectivo,
cheques y giros bancarios, mientras que “pagos digitales” incluye tarjetas de débito, tarjetas de crédito, tarjetas de prepago y/o de valor depositado, pagos electrénicos de facturas
en linea o a través del mavil, transacciones de dinero mavil/cartera electrénica y transferencias bancarias. Todas las referencias de datos que no estan vinculados a otra fuente son
resultados directos de este estudio. Consulte el Anexo técnico para obtener detalles adicionales acerca de la metodologia.
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Las ciudades representan una gran
proporcion de la poblacion global y su
actividad econdmica. Hoy en dia, mas
de la mitad de la poblacion mundial vive
en ciudades'. Para el 2050, este nimero
aumentara a dos tercios?. Actualmente,
mas del 80% de la actividad econdmica
global se desarrolla en las ciudades

y se espera que la mayor parte del
crecimiento economico futuro provenga

de las ciudades’.

Con una parte tan importante de la poblacion y la
produccién econdmica de un pais concentrada en
sus ciudades, existe una gran oportunidad de seguir
aumentando el crecimiento econémico y mejorar la
calidad de miles de millones de personas.

En reconocimiento de esta oportunidad, varias ciudades

a nivel mundial introdujeron iniciativas de ciudades
inteligentes y estan utilizando una gran variedad de
tecnologias digitales para mejorar la vida de sus residentes.
Las iniciativas y las politicas de apoyo de ciudades
inteligentes podrian convertirse en vias fundamentales
para los gobiernos que buscan promover el crecimiento
econdmico, mejorar la seguridad, atraer a las empresas

y prestar mejores servicios a sus ciudadanos. La tecnologia
de pagos digitales es un facilitador crucial de las ciudades
inteligentes y podria aportar beneficios significativos a los
consumidores, empresas, gobiernos y economias. Debido
a que los pagos digitales son medios para lograr un fin,

la magnitud de los beneficios que aportan no ha sido
ampliamente comprendida o estudiada.

Este estudio es Unico porque por primera vez analiza los
beneficios netos asociados con la adopcion de pagos
digitales y lo hace a nivel de ciudad. La evaluacion se lleva
a cabo para 100 ciudades de 80 paises y se segmenta por
etapa de madurez digital, con estas ciudades modeladas
para un “escenario viable sin efectivo”. Este escenario se
define como una poblacién entera que pasa a un uso

del pago digital equivalente al 10% superior de los usuarios
en esa ciudad actualmente. Los resultados ofrecen un
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apoyo convincente para lograr una mayor adopcién
de los pagos digitales.

Este estudio calcula que los pagos digitales en aumento en
las 100 ciudades podrian generar beneficios netos directos
totales de 470.000 millones de dolares estadounidenses
por afno. En promedio, estos beneficios netos representan
poco mas del 3% del PIB actual de una ciudad. Una

mayor actividad econémica impulsada por los pagos
digitales también favorece el aumento de empleo, asi
como las mejoras en los salarios y la productividad de

los trabajadores. Este estudio también muestra que, en
promedio, en las 100 ciudades, el aumento del uso de los
pagos digitales podria afadir 19 puntos basicos al PIB de
una ciudad y respaldar mas de 45.000 empleos adicionales
por afo por ciudad, mientras que la productividad

laboral y los salarios podrian aumentar entre 14y 16
puntos basicos por afo por ciudad, respectivamente.

Para poder entender mejor la cifra de crecimiento del

PIB, el incremento de 19 puntos basicos del crecimiento
econdmico por afo en las 100 ciudades se traduce a casi
12 billones de délares estadounidenses de la actividad
econdmica adicional total durante los préoximos 15 afos
(un importe superior al PIB de China de 2016).

Las principales conclusiones del analisis que se expone en
este estudio incluyen:

Los consumidores en las 100 ciudades actualmente
gastan un promedio de 32 horas al afo (casi una
semana laboral completa) en actividades de pago
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Gréfico de los beneficios netos medios

5,00% . . . . . . . L . . . 30

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

Crecimiento del PIB en puntos basicos

Impactos directos netos como porcentaje del PIB

0,00%

[N o m o m N w) Q.
T8 52 &5 38 &g
[al=4 = =3 S = =@
= = Qo Y5 N o o =
se a3 a o = =
oo = 2 c o3

& [Sia) IS QD

o eN . =3

= [eN
o > ®

Consumidores Empresas Gobierno

Incremento de puntos bésicos en el crecimiento promedio del PIB (2017 - 2032)

Figura 1: Las ciudades en
cada categoria de madurez
obtendran beneficios de una
mayor adopcién de los pagos
digitales.

Fuente: Modelo y andlisis

de Roubini ThoughtlLab

en efectivo. Se espera que una mayor adopcion

de los pagos digitales reduzca esta cifra a 24 horas

al ano, ahorrando a los consumidores de las 100
ciudades un promedio de 126 millones de ddlares
estadounidenses por afo. Si se tienen en cuenta
otros beneficios de los pagos digitales, como la
reduccion de delitos relacionados con el efectivo,
estos ahorros podrian aumentar a 278 millones de
dolares estadounidenses por ciudad, lo que equivale
a 67 dolares estadounidenses por adulto por afo.

- Aceptar efectivo y cheques cuesta a las empresas
cerca de 7 centavos de cada ddlar recibido en
comparaciéon con 5 centavos por cada dolar
recaudado de fuentes digitales. Si combinamos los
ahorros con el aumento de las ventas derivado del
uso de pagos digitales, nuestro estudio proyecta que
los beneficios netos totales para las empresas de las
100 ciudades podrian ascender a mas de 312.000
millones de délares estadounidenses por afo tras
pasar a un nivel viable de actividad sin efectivo.

- El'promedio anual de ahorro para los gobiernos
en gastos administrativos directos al realizar un
mayor uso de los pagos digitales asciende a
710 millones de ddlares estadounidenses. Una
reduccion de la delincuencia relacionada con el
efectivo podrfa ahorrar 53 millones de délares
estadounidenses adicionales por afo. Mientras
tanto, el posible aumento estimado de los ingresos
tributarios derivados de la adopcion del pago digital
asciende a un promedio de 534 millones de doélares
estadounidenses por afo.

- Como se muestra en la Figura 1, las ciudades en
todos los niveles de madurez de pagos digitales
podrian resultar beneficiadas al pasar del efectivo
a los pagos digitales.

Para este estudio, los investigadores de Roubini ThoughtLab
primero encuestaron a los consumidores y empresas*
ubicados en seis ciudades que representaban cinco etapas
diferentes de madurez de pago digital. Los resultados de la
encuesta fueron extrapolados a unas 94 ciudades adicionales
(véanse las paginas 2 a 3) utilizando datos adicionales del
Banco Mundial, la OCDE y otras fuentes de informacion
secundarias. Las 100 ciudades estudiadas representan

80 paises. Los beneficios netos directos presentados en

este estudio se basan en el andlisis de estas 100 ciudades
seguin un escenario viable sin efectivo. Se utilizd el Modelo
Econométrico Mundial del Instituto Nacional (NiGEM) para
determinar los efectos econdmicos catalizadores.

Finalmente, este estudio identifica varias barreras de alto
nivel a la transicion satisfactoria de una ciudad a los pagos
digitales. Estas se ajustan a un Plan de accién dirigido a los
responsables politicos, consumidores y participantes de

la industria destinado a superar tales barreras destacadas.
Estas medidas se ofrecen como una guia orientativa para
que las partes interesadas las tengan en cuenta.

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales



Beneficios generales

Los mayores niveles de erradicacion del dinero en efectivo (cashlessness) generan beneficios
netos positivos para las ciudades
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Beneficios netos directos potenciales en 100 ciudades por afo para las partes interesadas
de la industria de pagos

Beneficios -
netos totales ﬂ? m
Beneficios netos totales Beneficios netos totales Beneficios netos totales
para los consumidores para las empresas para el gobierno
mil millones 28 31 2 ]30

de mil millonesde $  mil millonesde S mil millones de $

# Esto significa un promedio del 3,08% del PIB por ciudad

Impacto econémico para 100 ciudades cuando pasen a niveles
viables de erradicacion del dinero en efectivo en 15 anos (2017-2032)

Actividad
ecgn‘\élrijica |:|/|:|[| @ @ ‘0

adicional total* PIB Empleo Productividad Salarios
12 19 5 0,14% 0,16%
bl | |OﬂeS puntos basicos promedio  millones de empleos de incremento de incremento
de $ anuales de incremento  respaldados en 15 afos enlaTCACde enlaTCACde
referencia referencia

*Entre 2017 y 2032
TCAC: Tasa de crecimiento anual compuesto
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Los responsables politicos de todo el
mundo se centran cada vez mas en el
desarrollo econdmico y social de las
principales zonas urbanas. Esta atencion
se debe a varias razones. En primer lugar,
la poblacion mundial se ubica cada

vez mas en |os centros urbanos. Segun

la ONU, se espera que el 60% de |a
poblacion mundial viva en la ciudad para
el 2030, frente a solo el 30% en 1950.°

En segundo lugar, los grandes centros urbanos son los
motores para el crecimiento econémico del pais entero en
el que se encuentren. Por ejemplo, San Pablo, ciudad que
acoge al 10% de la poblacion total de Brasil, representa
aproximadamente una quinta parte de la produccion
econdmica total del pafs medido segun el PIB.> Asimismo,
debido a la concentracién de residentes y empresas, las
iniciativas econdmicas que se inician en los principales
centros urbanos a menudo pueden expandirse de forma
mas eficiente a ciudades mds pequefas y zonas rurales con
base en las economias de escala existentes. Las grandes
zonas urbanas pueden actuar como una incubadora

de iniciativas que a la larga pueden beneficiar a toda la
poblacion de un pafs.

Por ultimo, quizas debido al impacto econdmico que

las ciudades tienen sobre la economia de un pafs y, sin
duda, debido a la mayor movilidad tanto laboral como de
capital en la actual economia cada vez mds conectada,

las grandes ciudades mundiales compiten entre si

por sedes empresariales, instalaciones de produccion,
centros de transporte, profesionales formados, eventos

de arte y entretenimiento y turismo internacional. Los
gobiernos municipales habitualmente ofrecen impuestos,
utilizaciéon del terreno y otros incentivos en un intento por
atraer dicha actividad econdmica. Al mismo tiempo, las
corporaciones mundiales e incluso los profesionales de

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales

niveles superiores habitualmente ‘comparan”los destinos o
el origen de inversion mas ventajosos.

Para comprender plenamente su posible impacto,

las ciudades de todo el mundo estan emprendiendo
iniciativas de “ciudades inteligentes”. En general, las
ciudades inteligentes se definen como aquellas con
tecnologias digitales ubicuas que tratan de mejorar la
vida en la ciudad, promover el comercio e impulsar el
crecimiento econémico, lo que en definitiva atrae a mas
inversién empresarial, residentes y visitantes. Si bien los
detalles de la estrategia de cada ciudad inteligente varian,
los elementos fundamentales comunes tienden a incluir
Wi-Fi publico, conectividad de banda ancha de alta
velocidad para las principales zonas urbanas, sistemas de
control del trdfico y amplio uso de los pagos digitales.

La siguiente oleada de tecnologias (el Internet de las cosas,
vehiculos auténomos, tecnologia vestible, robdtica, cadena
de bloques (blockchain), biométrica e inteligencia artificial,
por mencionar algunas) puede alimentar inversiones alin
mayores en iniciativas de ciudades inteligentes. Gartner, una
empresa de investigacion, predice que el Internet de las
cosas conectard 20400 millones de dispositivos para el 20208,
casi tres veces la cantidad de personas que hay en el mundo.

Este documento se centra en el componente de pagos
digitales de las estrategias inteligentes de ciudades. La
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realidad de las ciudades de todo el mundo es que cada
vez mas personas adoptan los pagos digitales y “retiran el
efectivo”en sus vidas cotidianas. Una sociedad sin efectivo,
segun expresa Michael Busk-Jepsen de la Asociacion
Danesa de Banqueros, “ya no es una ilusion, sino una
vision que puede hacerse realidad en un plazo razonable”’
Algunas personas creen que algun difa vivirdn en una
sociedad sin efectivo. Una encuesta reciente en el Reino
Unido demostréd que la mayorfa de los encuestados (el
68% de los 2.000 encuestados) consideran que el efectivo
dejara de existir en 20 afos. Las encuestas en otros pafses
han revelado resultados similares.’

Con el ritmo de este cambio digital cada vez méas acelerado
en todo el mundo, los gobiernos nacionales y municipales
acogen soluciones tecnoldgicas inteligentes y de pago sin
efectivo. Por ejemplo, Bucarest instald hace poco terminales
de pago sin contacto en todas sus estaciones de metro."

El Banco de Corea anuncié en diciembre de 2016 que
planea eliminar las monedas fisicas para el 2020, un primer
paso para que Corea del Sur sea una sociedad sin efectivo.'?
Dubdi esta desarrollando el uso de recibos inteligentes
(recibos digitales que pueden almacenarse directamente en
un dispositivo moévil) que reemplazaran los recibos impresos
y por correo electronico a fin de mejorar la transparencia

en el comercio minorista, potenciar la confianza del
consumidor y mejorar la gestion financiera personal.’®

Los lideres empresariales también responden a las
expectativas de los consumidores y contribuyen a un futuro
sin tanto efectivo. Por ejemplo, Samsung ha presentado

un frigorifico inteligente que permite pedir y pagar comida
a través de una pantalla tactil con Wi-Fi.'"* La cadena de
ensaladas estadounidense Sweetgreen esta eliminando el
uso del papel moneda en muchos de sus restaurantes para
hacerlos mas eficientes y seguros.”” Honda se ha asociado
con Visa para facilitar los pagos desde el automovil de
modo que los conductores puedan pagar el combustible
0 el estacionamiento sin salir del automavil.'® Amazon

esta probando un nuevo modelo de venta minorista,
Amazon Go, que elimina colas en las cajas al hacer uso

de tecnologfas de sensores para anadir articulos de los
estantes directamente al carrito de la compra virtual del
comprador y automaticamente efectta un cargo en la
cuenta de pago del cliente al salir de la tienda."”

Segun nuestra informacién, este informe es el primer
intento de cuantificar los beneficios netos asociados con la
adopcion de pagos digitales a nivel de ciudad. Visa encargd
a Roubini Thoughtlab dirigir un analisis exhaustivo del
estado actual de los pagos digitales en las principales zonas
urbanas de todo el mundo para cuantificar los beneficios
netos para los consumidores, empresas y gobiernos, y

10

describir las medidas decisivas que cada uno de estos
grupos interesados pueden tomar para incrementar el uso
de pagos digitales en sus propios centros urbanos.

Roubini ThoughtLab entrevistd a mas de 3.000 consumidores
y 900 empresas en seis ciudades de todo el mundo. Estas
ciudades representan de forma acumulativa cinco niveles de
madurez de pago digital, tal y como se indica en las paginas
8y 9. Aquellas en extremo inferior del espectro de madurez
de pago digital, denominadas Centrada en el efectivo, estan
normalmente caracterizadas por alto porcentaje de poblacion
sin cuenta bancaria, una baja disponibilidad de infraestructura
de pagos digitales y un escaso uso de pagos digitales.
Aquellas en el nivel mas alto de madurez de pagos digitales,
las Lideres digitales, son conocidas por tener un sistema
bancario y de pagos digitales muy desarrollado, poblaciones
con cuenta bancaria casi en su totalidad y por liderar el
mundo en el uso del pago digital.

Las encuestas se realizaron en Lagos, Bangkok, San Pablo,
Tokio, Chicago y Estocolmo, y cada ciudad representa

un nivel diferente de madurez de pago digital. Las
puntuaciones de uso y disposicion dirigen la clasificacion
de una ciudad, lo que finalmente dio lugar a que San Pablo
(menos disposicién) y Tokio (menos uso) se clasificaran
como En maduracion digital. Esta division en categorias
definidas posibilitd una evaluacion mas precisa del
impacto que el avance hacia mas pagos digitales tendra
sobren los residentes de una ciudad y la economia general.
Esta categorizacion también posibilitd la determinacion

y adaptacion del plan de accion especifico al nivel de
madurez de pago digital de la ciudad.

Los investigadores utilizaron datos demograficos

y economicos para extrapolar los resultados de la encuesta
a otras 94 ciudades de todo el mundo (véase el Capitulo 7)
con el objetivo de estimar el impacto neto del mayor uso
de pagos digitales sobre los consumidores, empresas

y gobiernos de cada ciudad. Al medir el impacto neto,

los investigadores supusieron que la poblacion total de
cada ciudad individual lograrfa el mismo uso de pagos
digitales que el de los consumidores y empresas locales
mas avanzadas de la ciudad (aquellos en el percentil 90).
Por lo tanto, nuestro analisis no supuso que el efectivo

se eliminaria por completo, sino que simplemente se
reducird de manera significativa. Consideramos este nivel
de adopcién como el "nivel viable sin efectivo”de una
ciudad. Dicho esto, una herramienta de visualizacion de
datos complementaria permite a las partes interesadas
explorar los posibles beneficios de un futuro estado
completamente sin efectivo.

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales



Centrada en el efectivo

Recientemente, Lagos lanzé su ambiciosa iniciativa Ciudad Inteligente. Resulta interesante que
incluso en una ciudad centrada en el efectivo como Lagos, un nimero considerable de
ciudadanos utiliza pagos digitales. Al pasar a un nivel viable de ciudad sin efectivo, Lagos puede
potencialmente ganar mas de 2.700 millones de USD en beneficios netos directos.

Uso actual en Lagos

El 12% de los consumidores declard haber
utilizado solamente pagos digitales para sus
transacciones durante el Ultimo mes

Categorias de transacciones que registran un
uso masivo actual de pagos digitales

100%
90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Transaccwones Pagos de alquileres/ Gastos de Viajes/vacaciones
hipotecas matriculas/escolares

Il Consumidores de Bl Consumidoresde Il Generacion X
ingresos muy altos ingresos medios

Porcentaje de consumidores que declaran usar pagos digitales

Fuente: Encuesta de consumidores realizada por Roubini ThoughtLab; andlisis realizado
por Roubini ThoughtLab y modelo NiGEM

Nota: Los rangos de ingresos en general se definen de la siguiente manera: ingresos
medios: entre 340.000 y 510.000 nairas por afo; ingresos muy altos: mas de 1,3 millones
de nairas por afo.

Impacto viable de
operar sin efectivo

;Como podria beneficiarse Lagos si todas las
partes interesadas comenzaran a realizar
transacciones como el 10% superior de sus usuarios?

Posibles beneficios anuales acumulativos

Consumidores

= - :
175 millones de USD por ano
18 de USD por adulto por afio

Empresas

@g} 2.000 millones de USD por ano

16.020 de USD en beneficios netos por millon de
dolares de ingresos por afio

Gobiernos

265 millones de USD por afo

6% de aumento total en los ingresos tributarios
como un porcentaje de los ingresos tributarios
iniciales por afo

Posibles efectos cataliticos durante los proximos 15 afos

Crecimiento del PIB

0 [I [I 28 puntos basicos de incremento anual de
2017 a2032

Salarios

* e * 0,5% de aumento en la tasa de crecimiento
anual compuesto de 2017 a 2032

@ Crecimiento del empleo
134.600 nuevos empleos para el ano 2032

@ Productividad
0,2% de aumento en la tasa de crecimiento

anual compuesto de 2017 a 2032

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales
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Estocolmo

Lider digital

Estocolmo es lider en la adopcion de pagos digitales.

Uso actual en Estocolmo

Casi el 30% de los encuestados de bajos ingresos
uso Unicamente pagos digitales para sus compras
durante el Ultimo mes. Cerca del 47% de los
encuestados de ingresos medios espera una
disminucién en el uso de dinero en efectivo
durante el afo proximo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Los consumidores de ingresos medios-altos y los
trabajadores de més edad pagan més del 80% de

sus facturas recurrentes y compras
diarias de forma digital

Ingresos  Ingresos Generacwon Baby Adultos

moderados medios altos boomers  mayores

(+70 afnos)

Porcentaje de pagos realizados digitalmente [l Facturas recurrentes

Compras diarias

Impacto viable de operar
sin efectivo

;Como podria beneficiarse Estocolmo si todas las partes
interesadas comenzaran a realizar transacciones como
el 10% superior de sus usuarios?

Posibles beneficios anuales acumulativos

Consumidores

= - :
264 millones de USD por afo
143 de USD por adulto por ano

Empresas

i

3.000 millones de USD por afo

16.020 de USD en beneficios netos por
millén de dolares de ingresos por afio

Gobiernos

1.000 millones de USD por afno

2% de aumento total en los ingresos tributarios
como un porcentaje de los ingresos tributarios
iniciales por ano

El gobierno ha digitalizado casi todos
sus pagos a los ciudadanos*

Gobierno

Il Pagos digitales
I Pagos fisicos

*Segun lo informado por los ciudadanos

Fuente: Encuesta de consumidores realizada por Roubini ThoughtLab; andlisis realizado por
Roubini ThoughtLab y modelo NiGEM

Nota: Los intervalos de ingresos fueron definidos, en general, de la siguiente manera —
Ingresos moderados: entre 180.000 y 289.000 coronas; ingresos medios: entre 289.000
y 434.000 coronas; ingresos altos: entre 434.000 y 1,1 millén de coronas.

Posibles efectos cataliticos durante los proximos 15 afos

Crecimiento del PIB

0 D I:I 57 puntos basicos de incremento
anual de 2017 a 2032

Salarios

° e * 0,7% de aumento en la tasa de crecimiento
anual compuesto de 2017 a 2032

Crecimiento del empleo
1.700 nuevos empleos para el afio 2032

@ Productividad

0,6% de aumento en la tasa de crecimiento
anual compuesto de 2017 a 2032
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Por ultimo, nuestro analisis utilizd el modelo NiGeM,

un modelo econométrico empleado por importantes
bancos centrales de todo el mundo, tales como el Banco
de Inglaterra, el Banco Central Europeo y otros, para
estimar los efectos “catalizadores” (crecimiento econdmico,
productividad, empleo y salarios) que podria tener el
avance hacia pagos digitales en cada una de las

100 ciudades analizadas.

La investigacion demuestra que los consumidores, empresas
y gobiernos podrfan beneficiarse considerablemente de
intensificacion y ampliacién de su uso de pagos digitales.

Los pagos digitales hacen que comprar, realizar gestiones
bancarias, viajar y gestionar su vida sea mas facil y

seguro para la gente; ayudan a las empresas a prosperar
y reducir costes; y permite a los gobiernos recaudar méas
impuestos, gestionar presupuestos y reducir la delincuencia
y la corrupcién. Concretamente, en las 100 ciudades
modeladas, el beneficio neto medio para los clientes,
empresas y gobiernos al incrementar el uso de los pagos
digitales equivale por término medio a un poco mas del
3% del PIB actual, o cerca de 470.000 millones de dolares
estadounidenses en beneficios netos totales anuales.
Asimismo, la ciudad media podria esperar un incremento
de la tasa media de crecimiento anual del PIB de

19,4 puntos basicos durante los préximos 15 afos

si adoptara los pagos digitales plenamente.

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales

13






Si bien la gente a menudo considera el
dinero fisico como un medio de pago sin
coste, un analisis mas preciso muestra que
existe una variedad de costes que recaen
sobre los clientes, empresas y gobiernos al

utilizar efectivo.

La investigacion reveld que, tan solo en Estados Unidos, el
efectivo conlleva un coste de 200.000 millones de délares
estadounidenses anualmente mientras que en India se
estima que el coste es de 28.000 millones de dolares
estadounidenses.'® En la era digital actual, “las monedas

y los billetes son de hecho un anacronismo’, afirmé Peter
Bofinger, miembro del Consejo de Expertos Econdmicos
de Alemania."Hacen que los pagos sean increfblemente
dificiles, con gente desperdiciando todo tipo de tiempo en
la caja mientras esperan a que la persona delante de ellos
encuentre efectivo o que la cajera devuelva el cambio”"
La investigacion destacada en este documento esclarece
aun mas los altos costes del efectivo. Por ejemplo, en

las ciudades de las cinco etapas de madurez digital, los
consumidores pasan 32 horas al afio, casi una semana
laboral completa, realizando operaciones bancarias,
sacando efectivo o pagando facturas (véase la pagina 16).

Ademas, existen costes directos del efectivo para los
consumidores, en particular para ciudadanos de bajos
ingresos que no tienen cuentas bancarias y, por consiguiente,
suelen afrontar mayores gastos corrientes para acceder

al efectivo necesario para completar sus transacciones
financieras. Nuestro andlisis descubrid que los consumidores
sin cuentas bancarias en ciudades de las cinco etapas de
madurez digital gastan una mediade 7 $a 15 $ al mesen

actividades de retirada de efectivo como el cobro de cheques.

El andlisis de nuestra encuesta revela que, al igual que
en el caso de los consumidores, el efectivo expone a
comerciantes y empresas a un gran nimero de costes
directos e indirectos:

- Gastos bancarios, de transporte y de
seguridad.
De media, las empresas gastan un 2% de los
ingresos por mes en cobros no digitales. El
porcentaje aumenta al 3% para algunas ciudades,
como San Pablo y Tokio, y empresas mds grandes.

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales

El tiempo medio de circulacion del dinero fisico
(tiempo que tardan los fondos en aparecer en una
cuenta bancaria) puede variar desde un dia 'y medio
para el efectivo hasta tres dias para los cheques en
mercados en donde el uso de cheques es habitual.

Costes de tramitacion, contabilizacion y
procesamiento.

Si bien el nivel varia segun el tamafo del negocio,
las empresas gastan una media de 68 horas por
semana en la gestion del efectivo. El nimero de
horas es incluyo mayor en ciertas ciudades como
Bangkok (89 horas) y Tokio (en torno a 86 horas).

Robo, déficit y dinero falso.

Las empresas pierden una cifra equivalente al 4% de
sus ingresos al mes por robo, dinero falto y déficit
en la caja registradora. Mientras que los importes
tienden a ser inferiores en ciudades de mercados
desarrollados como Chicago (1%) y Tokio (2%),
pueden ser muy elevados en ciudades de mercados
emergentes como San Pablo y Lagos (9% cada una).

Gastos de pagos efectuados a proveedores.

En general, las empresas gastan algo més de 88
horas al mes en procesar aproximadamente el 45%
de sus pagos que realizan con efectivo, cheques o
giros bancarios. Pasan la misma cantidad de tiempo
procesando el 55% de sus pagos efectuados de
forma digital, lo cual significa que estos pagos,

de media, llevan menos tiempo.

Coste de oportunidad de aceptar tinicamente
efectivo.

A menudo, los consumidores optan por no

llevar grandes sumas de efectivoy, en su lugar,
tienen acceso a sus fondos a través de los pagos
digitales. Por consiguiente, cuando las tiendas
solo aceptan efectivo, puede haber casos en

que los consumidores no compren el articulo
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Retirar dinero de un
Cajero automatico

Visitar una casa de
cambio de cheques

Visitar un banco

Pagar las facturas
en persona

Emitir cheques y
hacer el balance
de la chequera

Dedicacion de tiempo del consumidor actual

Do vy

Fuente: Encuesta a consumidores de Roubini ThoughtlLab
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6,4 horas/ano

En promedio, los consumidores van al
cajero automatico entre 3y 4 veces al
mes y les lleva casi 8 minutos cada vez.

3,3 horas/ano

Los consumidores hacen una visita
al mes vy les lleva, en promedio, 16,5
minutos cada vez.

/3 horas/ano

Los consumidores hacen alrededor de
dos visitas al banco al mes y les lleva,
en promedio, 18 minutos cada vez.

12 horas/ano

Al menos el 4% de los residentes,
principalmente de economias mas
orientadas al efectivo, dedican mas de
una hora cada mes a pagar las facturas
en persona.

3 horas/ano

Los consumidores en los mercados
donde pagar con cheque es una opcion,
normalmente pasan mas de 15 minutos
al mes emitiendo cheques y haciendo el
balance de la chequera.

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales



porgue no tienen suficiente efectivo en mano.
Nuestra encuesta descubrié que los consumidores
normalmente renuncian a una compra por mes con
un valor medio de unos 73 $.

Los gobiernos incurren en muchos de los mismos

gastos de tramitacion y procesamiento que las empresas
porgue también aceptan y efectlan pagos tales como la
recaudacion de impuestos, las multas de estacionamiento,
las licencias, las prestaciones sociales y los pagos de
pensiones. No obstante, la evasion fiscal a menudo es el
mayor coste para los gobiernos, en particular para aquellos
con economias sumergidas considerables. En su discurso
sobre los presupuestos anuales de 2017, el Ministro de
Hacienda de India resaltd la baja relacién de los impuestos
y el PIB del pais y remarco que la recaudacion directa

de impuestos no es “acorde con los ingresos y habitos

de consumo de la economia india"* Una investigacion
previa ha vinculado las pérdidas del gobierno con la falta
de registros de ingresos de mas de 314.000 millones de
dolares estadounidenses anualmente.?' Este estudio estima
que los gobiernos de las 100 ciudades, de media, pueden
conseguir una recaudacion fiscal adicional del 2,8% de Ia
base imponible actual por el mayor uso de pagos digitales.

Sin embargo, el mayor coste del efectivo en comparacion
con los pagos digitales podrfa ser la delincuencia que
este alimenta. Esto afecta a consumidores, empresas y
gobiernos. Como sefald Robert Wainwright, director de
la Europol:“el blanqueo de capitales y el efectivo han

sido el interés de los criminales durante décadas”* El
efectivo es facil de ocultar y facilita el soborno y la evasion
fiscal. El efectivo es el estimulo de varios delitos contra
comerciantes e individuos, como robos y atracos, que

a menudo implican agresiones. Por ejemplo, se informa
que el paso a aceptar efectivo por parte del servicio de
coche compartido Uber ha provocado un incremento de
los robos a los conductores en San Pablo.”? Estudios de
organizaciones de investigacion, como la Oficina Nacional
de Investigacion Econdmica de Estados Unidos, revelan
una estrecha correlacion entre la cantidad de dinero en
circulacién y la tasa de delincuencia.*

En nuestra encuesta, una media del 19,4% de los
consumidores afirmdé que ellos mismos o un familiar
directo fueron victimas de robo de efectivo en los Ultimos
tres afilos; en Lagos, Bangkok y San Pablo, esta cifra superd
el 30%. Las cantidades tomadas varfan ampliamente

de menos de 25 $ a méas de 1.000 $, con una media de
alrededor de 262 $. Lamentablemente, las familias de bajos
ingresos fueron con mas frecuencia las victimas de estos
delitos (casi el 28% en comparacion con el 10% de las
familias mas acomodadas). Nuestro analisis demuestra que
la delincuencia relacionada con el efectivo podria reducirse
en casi un 90% en algunas ciudades (véase la figura 2) para
lograr su nivel viable sin efectivo, dando como resultado
mas de 13.000 millones de dolares estadounidenses en
ahorros de costes en las 100 ciudades.

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales

Numero promedio  Disminucion promedio  Valor de la posible disminucion
anual de delitos prevista del nimero de  promedio anual de los delitos
relacionados con delitos relacionados relacionados con el efectivo

el efectivo con el efectivo (%) (en millones de dolares)
Centradaenel 51645 52% 71
efectivo
Entransicion 45355 74% 110
alo digital
En maduracion 92035 70% 78
digital
Digitalmente 5
avanzada 63.313 78% 242
Lider
digital 62.564 88% 296
Promedio 133.289 69% 134

(100 ciudades)

Figura 2: En un escenario
viable sin efectivo, las
ciudades en el espectro
podrian beneficiarse
sustancialmente de la
reduccion del nimero de
delitos relacionados con
el efectivo.

Fuente: Modelo y andlisis
de Roubini ThoughtlLab
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3. Beneficios netos directos
de adoptar pagos sin efectivo



Pasar del efectivo a lo digital puede
ofrecer enormes ventajas directas a los
consumidores, empresas y gobiernos. Por
lo general, los pagos digitales son mucho
mas convenientes y pueden ahorrar
costes, trabajo y tiempo a todas las partes.

Asimismo, los pagos digitales permiten a las empresas Beneficios incrementales para una ciudad centrada
impulsar el crecimiento y las ganancias, ayudar a los en el efectivo
gobiernos a reducir la delincuencia, aumentar los ingresos 100% sin efectivo 5,13%
fiscales y prestar servicios publicos de manera mas oo
eficiente. Nuestra investigacion reveld que el beneficio - , ,
. K . Erradicacion viable del dinero en efectivo: 3,96%
neto directo para los consumidores, empresas y gobiernos 4,0%
en las 100 ciudades podrian sumar casi 470.000 millones =
de ddlares estadounidenses, lo que equivale a una media 3.0% 5
de mas del 3% del PIB actual de estas ciudades. *g
o
Los beneficios incrementales se acumulan en todas las 20 €
etapas de madurez de pago digital y son mayores cuando
se pasa de la etapa Digitalmente avanzada a Lider digital. 1.0%
Como ejemplo, si una ciudad Centrada en el efectivo como
Lagos aumentara su uso de pagos digitales para alcanzar | oo
la siguiente etapa, En transicion a lo digital, podria lograr = v g o o m ’
un beneficio neto directo de mas del 0,8% de su PIB. Si 2 %fi g3 §§'
Lagos lograra su nivel viable sin efectivo, estos beneficios < %§ 5 &
podrian aumentar a casi el 4% del PIB. Si Lagos eliminara por - ® s s
completo el uso de dinero fisico, los beneficios acumulativos B Efecto incremental de pasar Bl Efecto incremental de pasar
de la ciudad podrfan alcanzar el 5% del PIB (véase la Figura 3). AL AN oo gl
Efecto incremental de pasar Efecto incremental de pasar
. de En maduracion digital de Digitalmente avanzado
3] Consum|dores a Digitalmente avanzado a Lider digital
Dados los inconvenientes del dinero fisico y la ubicuidad
de la tecnologia digital, no es de extraiar que los Figura 3: Se espera que una
consumidores de todo el mundo estén adoptando los ciudad centrada en el efectivo
pagos digitales. El comercio digital estd multiplicando en como Lagos obtenga los
cuatro veces la tasa del comercio tradicional, y el comercio mayores beneficios al pasar de
maovil en ocho veces.” Otro estudio de investigacion prevé la etapa Digitalmente avanzada
a Lider digital. No obstante, los
un crecimiento exponencial en los pagos moviles, los beneficios totales se acumulan
cuales se espera que alcancen los 3,4 billones de dolares en todas las etapas de madurez
estadounidenses a nivel mundial para el 2022.7 de pago digital, con ganancias
equivalentes a casi el 3% del
Los resultados de nuestra encuesta a consumidores asf lo PIB cuando se alcanza la etapa
demuestran. De media, cerca del 11% de los consumidores de Lider digital.
espera utilizar dinero fisico con menor frecuencia durante Fuente: Modelo y andlisis de
el proximo ano y el 24% espera utilizar mas los pagos Roubini Thoughtlab
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Chicago

Digitalmente avanzada

En Chicago, los consumidores de diferentes ingresos y edades utilizan

los pagos digitales para algunas de sus compras diarias y gastos de viaje.

Uso actual en Chicago

El 11% de los millenials informd haber usado
Unicamente pagos digitales para sus compras
durante el Ultimo mes

Los consumidores de todas las edades han incorporado los pagos
digitales en su comportamiento de compra diario

90%
85%
80%
75%
70%

65%

Comestibles Entretenimiento/ Vestimenta Articulos para
comidas aficiones/deportes
Hl Vilenials B Generacion X Il Baby Boomers

Porcentaje de consumidores que declara usar pagos digitales

Los consumidores en todos los niveles de ingresos prefieren mayoritariamente
los pagos digitales para los gastos relacionados con los viajes y las vacaciones

100%
90%

S 50
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Bajo Moderado Medio Alto

Muy alto

Porcentaje de consumidores que declara usar pagos digitales

Fuente: Encuesta de consumidores realizada por Roubini ThoughtLab; andlisis realizado por Roubini
Thoughtlab y modelo NIGEM

Nota: Los intervalos de ingresos fueron definidos, en general, de la siguiente manera — Ingresos bajos: por
debajo de USD 21.800; ingresos moderados: entre USD 21.800 y USD 32.700; ingresos medios: entre USD 32.700
y USD 81.200; ingresos altos: entre USD 87.200 y USD 174.300; ingresos muy altos: por encima de USD 174.300

Impacto viable de operar sin efectivo

;Como podria beneficiarse Chicago si todas las partes
interesadas comenzaran a realizar transacciones como
el 10% superior de sus usuarios?

Posibles beneficios anuales acumulativos

Consumidores

& - :
793 millones de USD por aho
112 de USD por adulto por afo

Empresas

i

6.000 millones de USD por ano

5.573 de USD en beneficios netos por
millén de dolares de ingresos por afio

Gobiernos

3.000 millones de USD por afo

2% de aumento total en los ingresos
tributarios como un porcentaje de los
ingresos tributarios iniciales por afio

Posibles efectos cataliticos durante los préximos 15 afos
/’ Crecimiento del PIB
anl

41 puntos basicos anuales de
incremento de 2017 a 2032

Salarios

0,3% de aumento en la tasa de crecimiento
anual compuesto de 2017 a 2032

Crecimiento del empleo
16.900 nuevos empleos para el afio 2032

Productividad

0,4% de aumento en la tasa de crecimiento
anual compuesto de 2017 a 2032

=
<
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digitales. El uso del pago digital sigue batiendo récords.?®
Esta tendencia hacia la preferencia del consumidor por los
pagos digitales se sucede en las 100 ciudades y se extiende
a todos los grupos de consumidores de estas ciudades,
independientemente del nivel de ingreso o la edad.

También cabe sefalar que nuestra investigaciéon demuestra
que cuando se analizan las intenciones de uso de pago

por ingresos y edad, los consumidores de bajos ingresos y
aquellos en el grupo etario de entre 18'y 34 anos esperan
aumentar su uso de pagos digitales de forma significativa
en el proximo ano. Especificamente, de media, el 29% de
los consumidores de bajos ingresos esperan utilizar mas
pagos digitales en comparacién con menos del 20% de

los consumidores de medianos y bajos ingresos. Este es un
hecho que se revela en cada una de las ciudades analizadas,
desde ciudades de mercados emergentes, como Bangkok y
San Pablo, hasta ciudades de mercados desarrollados, como
Estocolmo y Tokio. Los datos sefialan que cualquier cambio
que suponga un menor uso del efectivo beneficiard de
manera significativa a los consumidores de bajos ingresos,
lo que da lugar a un impacto social positivo.

Al tener en cuenta la edad, los consumidores de todas las
edades esperan aumentar el uso de los pagos digitales

y aquellos en el grupo etario de entre 18 y 34 afios se
muestran relativamente mas interesados en avanzar hacia lo
digital. Mas del 34% de los consumidores entre 18 y 34 afios
prevén utilizar mas los pagos digitales en el futuro frente a
casi el 14% de los consumidores mayores de 70 afos.

Los consumidores en cada ciudad esperan utilizar pagos
digitales con mayor frecuencia para pagar casi todo tipo de
transacciones en el futuro. Sin embargo, el mayor interés
entre aquellos consumidores encuestados es la mayor
capacidad para pagar facturas recurrentes. Nuestra encuesta
hallé que mas del 65% de los consumidores en la actualidad
pagan sus facturas recurrentes de manera digital y cerca

del 76% prefieren este método, con uno de los mayores
aumentos para pagar los impuestos gubernamentales y
gastos escolares. De manera similar, en torno al 59% de la
gente actualmente realiza sus compras diarias de manera
digital, mientras que mas del 73% prefieren este método.”

Los consumidores esperan aumentar el uso de todas las
categorias de pago digital en el futuro. No obstante, se
espera que el uso de los pagos electronicos de facturas

y los pagos moviles sean los que mas se amplien, sequido
por las tarjetas de débito y de crédito. Especificamente, casi
el 35% de los consumidores tiene pensado ampliar su uso
de pagos electronicos de facturas y mas del 26% espera
utilizar cada vez mas tarjetas de débito. Casi el 30% de todos
los consumidores espera incrementar su uso de los pagos
maéviles. En particular, de media, los consumidores esperan
que sus pagos en efectivo disminuyan en mas del 18%.

Las altas expectativas que tienen los consumidores acerca
de adoptar los pagos digitales estan respaldadas por
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Expectativas del consumidor en cuanto al uso de pagos

para el proximo afo
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30%
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Figura 4: Los consumidores
en la mayoria de las ciudades
esperan reducir de manera
significativa el uso de dinero
fisico durante el aflo préximo

Cambio porcentual neto en el uso de pagos
previsto durante el préximo afo

y

los consumidores en ciudades
en maduracion digital esperan
obtener la mayor disminucién.

Fuente: Encuesta a
consumidores de Roubini
Thoughtlab
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Tokio

En maduracion digital

A pesar de tener una inclinacion cultural hacia el uso de dinero en
efectivo, algunos segmentos de ingresos de Tokio, en general, prefieren
usar pagos digitales para las facturas recurrentes y las compras diarias.

Uso actual en Tokio

En Tokio, la adopcion de pagos digitales esta
impulsada por los consumidores de ingresos
medios para algunas facturas recurrentes, y por
los consumidores de ingresos muy altos para
algunas compras diarias y relacionadas con viajes

Pagos de facturas recurrentes. Ingresos medios

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alquiler/hipoteca Pagos al gobierno  Facturas de servicios
publicos

Porcentaje de encuestados que declaran usar pagos digitales

Compras diarias. Ingresos muy altos
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vestimenta Bienes Viajes/ Pago
duraderos vacaciones de peajes

Porcentaje de encuestados que declaran usar pagos digitales
Fuente: Encuesta de consumidores realizada por Roubini ThoughtLab; andlisis realizado por
Roubini ThoughtLab y modelo NiIGEM
Nota: Los intervalos de ingresos fueron definidos, en general, de la siguiente manera —

Ingresos medios: entre 2,2 millones y 3,2 millones de yenes; ingresos muy altos: mas de
8,1 millones de yenes

Impacto viable de operar
sin efectivo

/Como podria beneficiarse Tokio si todas las partes
interesadas comenzaran a realizar transacciones
como el 10% superior de sus usuarios?

Posibles beneficios anuales acumulativos

Consumidores

G . :
2.000 millones de USD por ano
70 de USD por adulto por afio

Empresas

ﬂ? 35.000 millones de USD por ano

11.080 de USD en beneficios netos por millén
de dolares de ingresos por ano

Gobiernos

12.000 millones de USD por afno

2% de aumento total en los ingresos tributarios
como un porcentaje de los ingresos tributarios
iniciales por ano

Posibles efectos cataliticos durante los préximos 15 afios

/ Crecimiento del PIB
il

31 puntos basicos anuales de
incremento de 2017 a 2032

Salarios

° o ° 0,1% de aumento en la tasa de crecimiento
anual compuesto de 2017 a 2032

Crecimiento del empleo
39400 nuevos empleos para el aho 2032

{‘6:} Productividad

0,3% de aumento en la tasa de crecimiento
anual compuesto de 2017 a 2032
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nuestro analisis sobre los beneficios netos significativos
que los consumidores podrian apreciar en las ciudades
sin efectivo. Concretamente, nuestro andlisis de las

100 ciudades estima que los beneficios netos para

los consumidores (que incluyen ahorro de tiempo
directo, menores costes de retirada de efectivo y menos
delincuencia relacionada con efectivo, compensados por
los costes de proporcionar a los consumidores una cuenta
bancaria) se sitUan en una media de mas de 278 millones
de délares estadounidenses anualmente por ciudad.*

Como se puede observar en la Figura 6, los consumidores
en las ciudades lideres digitales tienen mas probabilidades
de obtener beneficios netos mas sustanciales si todos los
consumidores convergen hacia el nivel viable sin efectivo.
Las ciudades Centradas en el efectivo que alcanzan su
nivel viable sin efectivo podrian obtener beneficios netos
directos para el consumidor promedio equivalentes a casi
29 $ por adulto, mientras que las ciudades Lideres digitales
obtienen un impacto neto medio de casi 140 $ por adulto.

3.1.1. Ahorro de tiempo para
el consumidor

El principal beneficio para los consumidores cuando pasan
de pagos en efectivo a pagos digitales es la reduccion

del tiempo invertido en gestionar el dinero. Aunque esto
suene evidente, recuerde que el consumidor urbano medio
destina 32 horas por afo para realizar operaciones bancarias,
sacar efectivo y pagar facturas dedicando horas adicionales
en la cola de la caja y esperando para pagar tarifas de
transito. Nuestro andlisis indica que los consumidores
podrian esperar ahorrar una media de 8 horas por afo si su
ciudad de residencia lograra el nivel viable sin efectivo. En las
100 ciudades de nuestro analisis, esto se traduce en un total
de mas de 12.000 millones de dolares estadounidenses en
ahorro de tiempo.?!

Nuestra investigacion ha descubierto que, a medida que

una ciudad sube en la curva de madurez de pago digital, la
cantidad de tiempo que un ciudadano medio invierte en estas
actividades de indole bancaria disminuye considerablemente.
Nuestras encuestas indican que un consumidor medio en
Lagos invierte casi 22 minutos por mes en actividades de
indole bancaria, mientras que en Estocolmo, el consumidor
medio destina sélo unos 10 minutos por mes. Eso significa
que, en el transcurso de un ano, millones de adultos que viven
en ciudades Centradas en el efectivo destinan un promedio
de casi 3,5 horas en actividades de indole bancaria, mientras
que aquellos que viven en ciudades Lideres digitales invierten
menos de una hora.

Los resultados demuestran claramente que cuanto mas
dependa una ciudad del dinero fisico, mayor tiempo
podran ahorrar los consumidores al adoptar los pagos
digitales. Nuestro analisis hallé que el adulto medio en
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Uso de pagos previsto por los consumidores
para el proximo afo
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20%
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Cambio porcentual neto en el uso de pagos previsto
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Figura 5: Se espera ver una
reduccién del uso de todas
las formas de pagos fisicos.
En concreto, se prevé que los
consumidores en todas las
ciudades, clases de ingresos
y grupos etarios utilicen el
efectivo cada vez menos.
Fuente: Encuesta

a consumidores de

Roubini ThoughtLab

Beneficios netos promedio para los
consumidores, por adulto, por afo
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Figura 6: Los consumidores
de las 100 ciudades podrian
beneficiarse de la reduccién
del uso de pagos fisicos.
Fuente: Modelo y andlisis

de Roubini ThoughtlLab
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Promedio de horas ahorradas por adulto, por afio
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Figura 7: Los consumidores
adultos podrian experimentar
ahorros de tiempo
considerables gracias al mayor
uso de pagos digitales, con
mas economias basadas en el
efectivo experimentando un
mayor impacto.

Fuente: Modelo y andlisis de
Roubini ThoughtLab

24

[enbip

uopeINPeW uj

QU

29
o Q
sQ
N E
a3
v D
>
3
0]

[euBIp 19p)]

ciudades Centradas en el efectivo podria ahorrar mas de
11 horas por afio gracias a la reduccion del tiempo
necesario para las transacciones bancarias y comerciales,
mientras que para el adulto medio en ciudades Lideres
digitales, el uso cada vez mayor de los pagos digitales
podria ahorrarle casi 3 horas por afo (véase la Figura 7).

3.1.2. Comisiones bancarias del
consumidor

En las transacciones digitales, los consumidores se
benefician considerablemente de tener acceso directo

a una cuenta bancaria personal. Las tarifas estandar
asociadas con estas cuentas representan un nuevo coste
adicional para algunos consumidores que anteriormente
no tenian cuenta bancaria.*> Segun nuestro modelo, estas
comisiones adicionales pueden oscilar entre cero en
ciudades como Estocolmo y Tokio, las cuales tienen un
pequeno porcentaje de consumidores sin cuenta bancaria,
hasta casi los 97 millones de dolares estadounidenses en
la ciudad de México, donde los ciudadanos sin cuenta
bancaria constituyen casi el 45% de la poblacion.

No obstante, las nuevas comisiones relacionadas con las
cuentas vinculadas al aumento de la poblacion con cuenta
bancaria se compensan con la eliminacion de las comisiones
de acceso al efectivo mucho més costosas tales como cargos
por el cobro de cheques, comisiones por el pago atrasado
de servicios publicos y otros cargos cotidianos. Por ejemplo,
el uso de los pagos digitales puede ayudar a reducir las
comisiones por pago atrasado que los consumidores pagan
sobre sus facturas mensuales. Segun una investigacion

de Citi, el 61% de los consumidores estadounidenses que
efectlian pagos atrasados lo hacen debido al olvido y el 39%
porque estan ocupados.® Sin embargo, al automatizar los
pagos de facturas electronicos, las personas pueden reducir
potencialmente la cifra de las comisiones por pago atrasado.

En nuestra encuesta, los consumidores en Lagos y San Pablo
declararon pagar comisiones por pago atrasado anuales

de 10$y 15 $ de media, respectivamente. El porcentaje

de la poblacion adulta que paga estas comisiones varia
enormemente por region y edad, en general con los grupos
mas jovenes pagando el mayor porcentaje y los consumidores
de ciudades asiaticas el menor. En Tokio, alrededor del 7%

de los consumidores paga comisiones por pago atrasado,
mientras que en San Pablo las paga mas del 45%. Si el uso

de pagos digitales en San Pablo aumentara, esta media
disminuiria al 27%y la ciudad podria ver una reduccion anual
de més de 7 $ per capita en las comisiones por pago atrasado.
Para la ciudad en su totalidad, esto suma aproximadamente
102 millones de délares estadounidenses en ahorros para los
residentes en la ciudad.

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales



3.1.3. Ahorros en fondos

El valor temporal del dinero también es otra consideracion
importante. Mantener los fondos en una cuenta
electrénica puede representar ganancias adicionales
derivadas de intereses relativos al mantenimiento de
efectivo fisico en mano. El importe de los intereses
devengados puede variar. En San Pablo, con un tipo de
interés cerca del 6%, nuestro modelo estima posibles
ingresos adicionales por intereses superiores a 370
millones de ddlares estadounidenses anualmente,
mientras que en Estocolmo, donde los tipos de interés son
cercanos a ceroy el pafs posee una poblacién de usuarios
expertos en el pago digital con cuenta bancaria casi en su
totalidad, las ganancias potenciales representan sélo en
torno a 1 millén de dolares estadounidenses anualmente.

3.1.4. Reduccion de la delincuencia

Uno de los mayores beneficios para los consumidores
proviene de la reduccion de la delincuencia. Desde hace
tiempo se sabe que el efectivo desempena un papel
fundamental en la incitacion a la delincuencia como robos
0 asaltos, por lo que una reduccion en la cantidad de
efectivo en circulacién podria resultar en una reduccion
concomitante de tales delitos. Una investigacion de
Estados Unidos ha revelado que el coste para las victimas
de delitos relacionados con el efectivo es de alrededor
de 1,550 $ por persona, mas el ‘dolor y sufrimiento”> de
1650 $ por victima.®®

En nuestra encuesta, preguntamos a los encuestados si ellos
o0 algun familiar han sido victimas de robo de efectivo en

los ultimos tres afos y qué cantidad de dinero les robaron.
Esto nos permitio determinar la tasa de delincuencia de
cada ciudad independiente de las estadisticas oficiales,

que no registran los delitos sin denunciar. En todas las

100 ciudades, nuestro célculo es que los consumidores
actualmente pierden en torno a 5.800 millones de délares
estadounidenses por afio debido a delitos relacionados con
el efectivo, una media de unos 8,40 $ per capita.

Este estudio estima que las ciudades que alcanzan el nivel
viable sin efectivo, de media, apreciardn una reduccion
del 69% de los delitos relacionados con el efectivo (véase
la Figura 2). Las ciudades Lideres digitales son las mas
beneficiadas con una media de beneficios anuales para
los consumidores de aproximadamente 296 millones de
dolares estadounidenses. Pero incluso la ciudad Centrada
en el efectivo media, que como categoria podria verse
menos beneficiada de una reduccion de la delincuencia
relacionada con el efectivo, podria experimentar beneficios
para el consumidor medio de méas de 71 millones de
dolares estadounidenses por ciudad.

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales
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Etapas de transformacion digital de las empresas:
Ahoray en tres afios
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Figura 8: Las empresas en los
diferentes niveles de madurez
de pago digital esperan
integrar mayores niveles de
tecnologias digitales en sus
procesos comerciales durante
los préximos tres anos.

Fuente: Encuesta a empresas de
Roubini Thoughtlab

Beneficios medios de la empresa en millones de
USD de ingresos

10.800 $

Centrada en Lider digital
el efectivo

Figura 9: Las empresas podrian
experimentar beneficios
considerables del mayor uso
de pagos digitales, incluidos
aquellos situados en ciudades
muy avanzadas digitalmente
Fuente: Modelo y analisis de
Roubini Thoughtlab
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3.2 Empresas

Aligual que los consumidores, las empresas esperan
adoptar cada vez mas las formas digitales de pago y
abandonar el efectivo y los cheques. Nuestros datos de
encuesta muestran que, actualmente, sélo el 36% de las
empresas se considera digitalmente avanzada o muy
avanzada, pero el 56% espera serlo dentro de tres afios
(véase la Figura 8).

Al cambiar a pagos digitales, las empresas obtienen muchos
beneficios, como un incremento de la productividad
laboral, menores costes, una reduccion de la delincuencia,
una excelente experiencia del cliente y mayores ventas.

El resultado es una mayor cantidad media de compras

y una actividad de ventas adicional. Especificamente,
nuestro analisis de las 100 ciudades estima beneficios netos
para empresas (que incluye menores costes netos directos,
gastos de mano de obra mucho menores y mayores
ventas) que suman un total de 312.000 millones de ddlares
estadounidenses en las 100 ciudades.

Hay beneficios significativos para las empresas en

las diferentes etapas de madurez de pago digital.

Las empresas en ciudades Centradas en el efectivo podrian
obtener mayores beneficios, con un impacto neto medio
de casi 13.500 $ por cada millon de délares de ingresos.
Los beneficios podrian resultar sustanciales incluso para
las empresas ubicados en ciudades Lideres digitales: una
media de mas de 10.800 $ por cada millén de dolares de
ingresos (véase la Figura 9).

3.2.1 Menores costes netos directos
para las empresas

A medida que las empresas adoptan los pagos digitales,
hay dos costes adicionales en los que incurriran: comisiones
directas por aceptar pagos digitales y costes variables
debido a los plazos de liquidacién necesarios para pagar

a los comerciantes tras un pago digital.>” Los costes directos
por aceptar pagos digitales incluyen la compra o el alquiler
de las terminales de puntos de venta, la infraestructura
eléctrica y de telecomunicaciones para respaldar tales
terminales y las comisiones por transaccion.

En nuestra encuesta, algunas empresas informaron que
los pagos efectuados en efectivo estan disponibles de
inmediato para su uso, mientras que aquellos efectuados a
través de pagos digitales no lo estan. Esto resulta en costes
variables asociados con los pagos digitales. Conforme

a los datos de la encuesta, el 55% de las empresas informo
que el efectivo estaba disponible de inmediato tras un
depdsito bancario o en menos de un dia. Para los métodos
digitales, los plazos varian. El 47% de las empresas afirmd
que podrian acceder a ingresos de tarjetas de débito de
manera inmediata o en un solo dia, pero el resto declard
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Bangkok

Transicion a lo digital

El uso de pagos digitales es comun

para las empresas en Bangkok.

Uso actual en Bangkok

Las empresas en Bangkok reciben mas
del 43% de sus pagos de forma digital.

Porcentaje de los pagos recibidos (valor) de forma digital

i
Empresas Empresas medianas
pequenas a muy grandes

Il Pagos digitales
Pagos fisicos

Porcentaje de los pagos efectuados (valor)
realizados de forma digital

Empresas Empresas medianas
pequenas a muy grandes

Pagos digitales
Pagos fisicos

Fuente: Encuesta de empresas realizada por Roubini ThoughtLab; andlisis realizado por Roubini
ThoughtlLab y modelo NiGEM

Nota: Encuesta de empresas realizada por Roubini ThoughtLab; andlisis realizado por Roubini
ThoughtlLab y modelo NiGEM El tamaro de las empresas se basa en el nimero de empleados.
Empresas pequenas: menos de 20 empleados, empresas medianas: entre 20y 50 empleados,
empresas grandes: entre 50y 250 empleados.

Impacto viable de operar
sin efectivo

:Como podria beneficiarse Bangkok si todas las partes
interesadas comenzaran a realizar transacciones como
el 10% superior de sus usuarios?

Posibles beneficios anuales acumulativos

—
oD

Consumidores

134 millones de USD por afo
17 de USD por adulto por afo

Empresas

2 millones de USD por afo

10.862 de USD en beneficios netos por
millén de dolares de ingresos por aho

Gobiernos

2 millones de USD por afno

6% de aumento total en los ingresos
tributarios como un porcentaje de los
ingresos tributarios iniciales por afo

Posibles efectos cataliticos durante los proximos 15 anos

il

=
<

Crecimiento del PIB

34 puntos basicos de incremento anual
de 2017 a 2032

Salarios

0,2% de aumento en la tasa de crecimiento
anual compuesto de 2017 a 2032

Crecimiento del empleo
35.500 nuevos empleos para el aho 2032

Productividad

0,2% de aumento en la tasa de crecimiento
anual compuesto de 2017 a 2032
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que les llevé uno o més dias poder acceder al dinero. Para
algunos encuestados, el plazo para acceder a los pagos de
tarjetas de débito solfa ser mayor.

El coste de renunciar al efectivo en mano durante unos
dfas se manifiesta claramente en las ciudades Centradas
en el efectivo en las que las pequenas empresas pueden
pagar a los empleados y proveedores en efectivo al final
de cada jornada laboral, pero afecta a todos las empresas
ya que prescinden del interés devengado de tener fondos
disponibles en mano de manera inmediata.

Nuestro modelo demostrd que las empresas podrian incurrir
en costes variables que oscilan entre una media de casi 3
millones de dolares estadounidenses en ciudades Digitalmente
avanzadas y de casi 0,5 millones de dolares estadounidenses
en ciudades en En transicion a lo digital. A esto se afaden los
costes asociados con la constante inversion en mantener la
seguridad de los pagos digitales (como mantener terminales
que cumplan con la normativa PCl) mientras se mejora la
experiencia del cliente. Si bien la industria contintia mejorando
estas condiciones y desarrollando una mejor gestion de
transacciones para reducir demoras, esto sigue siendo un
problema constante para las empresas.

El ahorro directo para las empresas que inician la transicion

a los pagos digitales compensa sobradamente el aumento
de estas comisiones y fondos. Cuando las empresas reciben
dinero fisico, incurren en una variedad de costes asociados
con el procesamiento, la seguridad, la gestion y el traslado
de este dinero. Sufren pérdidas de robos por parte de
empleados, gestion de efectivo inexacta, fraude con cheques
y procedimientos costosos necesarios para minimizar estas
pérdidas. Cuando se analizan minuciosamente, los costes de
aceptar efectivo y cheques son mayores para las empresas
que los costes de los pagos digitales. En las 100 ciudades
analizadas en nuestro estudio, descubrimos que aceptar
dinero fisico cuesta a las empresas alrededor de 7 centavos
de cada ddlar recibido en comparacion con 5 centavos de
cada dolar recaudado de fuentes digitales, una reduccion del
coste del 28%.

3.2.2 Ahorros en mano de obra
para las empresas

Las empresas también destinan una cantidad excesiva de
tiempo de empleados en procesar varias transacciones

en papel, como pagos recibidos, pagos efectuados y,

para los comercios minoristas, transacciones de punto

de venta. Para los pagos en efectivo y con cheques, esto
incluye la contabilizacion y conciliacion del efectivo,
preparar y llenar las cajas registradoras, preparar depositos,
transportar dinero fisico hasta y desde el banco, supervisar
la seguridad y procesar y conciliar facturas impresas.

Si bien los pagos digitales también requieren un poco

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales
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San Pablo

En maduracién digital

Las empresas en San Pablo estan migrando cada vez mas a plataformas
digitales, y la adopcién de pagos digitales les aporta importantes beneficios.

Uso actual en San Pablo

En San Pablo, las empresas declaran una reduccion
en el uso del efectivo durante el Ultimo afo. Esta
tendencia se puede atribuir parcialmente al aumento
de las ventas a través de plataformas digitales.

Ventas mensuales promedio Porcentaje de empresas que
a través de canales digitales declaran cambios en la forma de

pago para las transacciones
recibidas durante el Ultimo ano

15%
10%
Ventas actuales 5%
0%
-5%
-10%
-15%
20%
-25%
-30%  Usode
Ventas proyectadas a 3 afos efectivo
a partir de ahora

Uso Uso
de tarjeta de pagos
de débito moviles

Las empresas pequenas a grandes de San
Pablo se beneficiaron considerablemente
al aceptar pagos digitales

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Empresas pequefias Empresas medianas  Empresas grandes

Incremento porcentual promedio en las ventas en todas las
categorfas empresariales cuando migran a pagos digitales

Fuente: Encuesta de empresas realizada por Roubini ThoughtLab; andlisis realizado por
Roubini ThoughtlLab y modelo NiGEM

Nota: El tamano de las empresas se basa en el nimero de empleados. Empresas pequefas:

menos de 20 empleados, empresas medianas: entre 20 y 50 empleados, empresas grandes:

entre 50 y 250 empleados.

Impacto viable de operar
sin efectivo

;Cémo podria beneficiarse San Pablo si todas
las partes interesadas comenzaran a realizar
transacciones como el 10% superior de sus
usuarios?

Posibles beneficios anuales acumulativos

Consumidores

G - :
1.000 millones de USD por ano
72 de USD por adulto por afio

Empresas

@g} 7.000 millones de USD por ano

13.199 de USD en beneficios netos por
millén de dolares de ingresos por ano

Gobiernos

3.000 millones de USD por ano

4% de aumento total en los ingresos
tributarios como un porcentaje de los
ingresos tributarios iniciales por afo

Posibles efectos cataliticos durante los proximos
15 anos

/ Crecimiento del PIB
O [I [I 23 puntos basicos de incremento
anual de 2017 a 2032

Salarios

'9' 1,1% de aumento en la tasa de
crecimiento compuesto promedio de
2017 a2032

Crecimiento del empleo
105.900 nuevos empleos para el
ano 2032

@ Productividad
0,2% de aumento en la tasa de
crecimiento anual compuesto

de 2017 a 2032

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales

29



Centrada en
el efectivo

En transicion

alodigital

En maduracion
digital

Digitalmente
avanzada

Lider
digital

Tiempo medio de
trabajo de referencia
(millones de horas)

126

124

352

344

247

Figura 10: Mientras que
todos las empresas podrian
beneficiarse potencialmente
de los ahorros de tiempo de
la mano de obra, las ciudades

lideres, digitalmente avanzadas

y en maduracion digital
podrian experimentar los
mayores beneficios.
Fuente: Modelo y andlisis de
Roubini ThoughtlLab
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Tiempo medio de
trabajo en un
escenario viable
sin efectivo

108

98

307

307

220

Valor promedio del
ahorro de tiempo
(en millones de
ddlares)

(millones de horas)

$54

$160

$517

$935

$751

de inversién de tiempo de empleado (incluido aprender
nuevos sistemas de software, archivar recibos de tarjeta
firmados, gestionar la conciliacion de tarjetas, formar al
personal y tratar investigaciones sobre fraudes de tarjetas),
los comerciantes normalmente pueden gestionar estas
tareas en menos tiempo que la gestion del dinero fisico.
Nuestra investigacion muestra que los pagos digitales
pueden generar un importante ahorro de costes en

mano de obra en cada categoria (véase la figura 10):

Pagos recibidos.

Nuestra investigacion reveld que el ahorro de tiempo para
las empresas suma. Este ahorro equivale a una media de
casi 197 millones de ddlares estadounidenses en las

100 ciudades. Por ejemplo, en una ciudad como Chicago, el
mayor uso de pagos digitales podria ahorrar a las empresas
hasta 19 millones de horas anualmente, lo que supone mas
de 522 millones de dolares estadounidenses en ahorros en
mano de obra.

Pagos efectuados.

La investigacion descubrié que las empresas que utilizan

un enfoque mas automatizado pueden procesar tres veces
mas de facturas por empleado que las empresas que
utilizan muy poca o ninguna automatizacion.® El mayor uso
de tecnologfas digitales podria generar un ahorro de mano
de obra medio de dos horas y media por empleado en las
100 ciudades de nuestro andlisis. En cuanto a las tasas de
salarios locales, esto supone para el negocio un ahorro de
casi 119 millones de ddlares estadounidenses por afo.

Transacciones de punto de venta.

Un cambio hacia métodos digitales, en particular tarjetas
sin contacto y dispositivos portatiles que tardan una
media de 12,5 segundos en completarse (un poco mas
que un tercio del tiempo de una transaccion en efectivo),®
puede generar un ahorro de tiempo significativo para

las empresas minoristas. Al registrar una media en las

100 ciudades, esto puede ser significativo y sumar hasta

10 millones de horas, lo que se traduce en casi

104 millones de ddlares estadounidenses en ahorros.

3.2.3 Mayores ventas para
las empresas

Los consumidores a menudo se muestran reacios a llevar
grandes sumas de efectivo, pero normalmente tienen
acceso a un mayor fondo de recursos a través de los
pagos digitales. Como resultado, hay casos en que los
consumidores quiza no tengan suficiente efectivo en el
punto de venta para comprar articulos mas costosos. En
es0s casos, las empresas que aceptan pagos digitales se
aseguran de que no renuncien a esas oportunidades de
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transacciones. Aceptar pagos digitales también permite a
las empresas vender sus productos a clientes fuera de sus
mercados locales a través del comercio electronico.

Seguin nuestra investigacion, una vez las empresas
comienzan a aceptar pagos digitales, sus ingresos
aumentan una media del 17%. En general, cuanto mas
grande sea el negocio, mayor es el impulso que recibe al
adoptar los pagos digitales. Por ejemplo, las empresas mas
grandes de nuestra encuesta informaron un aumento del
22% en las ventas al usar pagos digitales, mientras que
las microempresas experimentaron un aumento del 17%.
Si bien las ganancias de pagos digitales variara segun el
negocio, estas son claramente significativas, y no sélo
para las ventas. También proporcionan una optimizacion
de datos del negocio para comprender mejor su cartera
de clientes y comercializar sus productos con eficacia,
desarrollar programas de lealtad, crear incentivos
especificos, etc.

A medida que las empresas atraviesan las etapas de
transformacion digital, se benefician de mayores ingresos.
Por ejemplo, las empresas en las primeras etapas de
transformacion digital han experimentado un aumento
de ventas del 7% frente a un 24% para los muy avanzados
digitalmente (véase la figura 11).
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Ganancias de ventas de la empresa

Incremento porcentual promedio en las ventas

30%

25%

20%

15%

10%

en todos los niveles de transformacion digital
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Figura 11: Incluso empresas
con niveles actuales de
integracion digital minimos
experimentan importantes
ganancias de ventas.

Fuente: Encuesta a empresas de

Roubini ThoughtlLab
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Beneficios netos medios del gobierno

1,40%

1,20%

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

Beneficios netos promedio para el
gobierno como un porcentaje del PIB

0,20%

0,00%
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Figura 12: Los gobiernos de
las 100 ciudades podrian
beneficiarse de menores
costes y de mayores ingresos
tributarios si aumentaran el
uso de pagos digitales.
Fuente: Modelo y andlisis de
Roubini ThoughtlLab
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3.3 Gobiernos

Los gobiernos también se beneficiardn directamente

de la transicion hacia los pagos digitales. La adopcién
generalizada de los pagos digitales reduce la delincuencia
y los costes relacionados con la gestion de las tareas
administrativas, la gestion del transito publico y las
carreteras de peaje y la administracion de la justicia penal.
Igualmente importante, sustituir el efectivo incrementa la
recaudacion fiscal de dos maneras:

< mayores ingresos comerciales generados por los
pagos digitales; y

- aumento de la base imponible producto de una
menor economia sumergida.

De media, los gobiernos podrifan ahorrar cerca de 710
millones de ddlares estadounidenses por afio en costes
administrativos al utilizar en mayor medida los pagos
digitales. Una reduccién de la delincuencia posiblemente
podria ahorrar 53 millones de délares estadounidenses por
afo de media. Mientras tanto, el posible aumento de los
ingresos tributarios asciende a una media de 534 millones
de dolares estadounidenses por afo.

Aligual que con el impacto sobre las empresas, cuando
una ciudad pasa de Centrada en el efectivo a En transicion
a lo digital, los posibles beneficios para el gobierno
aumentan y luego se moderan a medida que la ciudad
continva progresando a lo largo de la curva de madurez de
pago digital (véase la figura 12). Esto ocurre sobre todo en
el caso del aumento de los ingresos tributarios, los cuales
son mayores cuando una ciudad inicialmente capta una
gran parte de la economia sumergida.

3.3.1 Menores costes administrativos
para los gobiernos

Puesto que los gobiernos comienzan a reflexionar sobre
la adopcion de los pagos digitales, los costes son un
factor importante. Permitir la aceptacion generalizada de
pagos digitales requiere elementos basicos como una
infraestructura de apoyo esencial (electricidad, Internet),
disponibilidad de la tecnologia adecuada y un cierto
nivel de sensibilizacion del consumidor. Los gobiernos
No necesariamente necesitan incurrir en estos costes;
las innovaciones del sector privado a menudo pueden
reducir e incluso eliminar los costes publicos de la
prestacion de estos servicios.*

No obstante, existen gastos directos en los que los
gobiernos incurrirdn por aceptar pagos digitales, tales como:

- equipamiento de lugares de aceptacion con
terminales y otra infraestructura;
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- actualizacion de sistemas de tecnologfa de la
informacion (Tl) para realizar un seguimiento de los
recibos de pago y desembolsos en tiempo real; y

- reuniones de formacion para familiarizar a los
agentes de aplicacion y funcionarios del gobierno
con los requisitos del sistema de pagos digitales.

En este estudio, las estimaciones de beneficios netos del
gobierno representaban la mayor cantidad de gastos
directos que se pudieron cuantificar verosimilmente.

Los resultados indican que los beneficios de los pagos
digitales para los gobiernos superan considerablemente
los costes. Los pagos digitales ayudan a los gobiernos

a mejorar la transparencia, fortalecer los controles
financieros y minimizar el fraude. Optimizan los procesos
administrativos, reducen el papeleo y mejoran la
productividad. Esto incluye las néminas de los empleados,
beneficios y pagos de pensiones, pagos a los proveedores
y contratistas, recibos de impuestos y comisiones para
todo, desde multas de estacionamiento hasta licencias

y permisos. La investigacion hallé que el mayor uso de
pagos digitales podria suponer importantes ahorros de
costes.*" Las transacciones digitales también facilitan la
mejor integracion y el intercambio de informacién en
todos los niveles del gobierno. Estos ahorros de costes*
provienen de fuentes diversas como:

- tiempos de desplazamiento considerablemente
inferiores (de recoleccion y depdsito de gastos
menores);

- menos tiempo de conciliacién;

. costes reducidos de errores contables y de
conciliacién; y

«menores riesgos de robo y filtracion.

Los pagos digitales también tienen el potencial de reducir
significativamente los costes asociados con los sistemas de
transito y peaje mantenidos por los gobiernos municipales.
La investigacion ha demostrado que las agencias de
transito gastan una media de 14,5 centavos de cada dolar
fisico recaudado frente a solo 4,2 centavos por cada délar
digital.* Asimismo, para las carreteras de peaje cuesta
aproximadamente la mitad para procesar pagos digitales
en comparacion con el dinero fisico: 6,4 centavos frente

a 12,2 centavos, respectivamente.*

Los posibles ahorros de costes directos varian
ampliamente en las 100 ciudades modeladas debido

a factores entre los que se incluyen la madurez digital
actual de cada ciudad, las tasas salariales vigentes y

el tamafo de las redes de transporte y de carreteras

de peaje. Sin embargo, los ahorros potenciales son
significativos en todos los casos. Nuestra investigacion
muestra que la media de los ahorros de costes directos

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales
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Ahorro promedio anual como derivado de la disminucién del delito (en millones de USD)

190

16 25 39

Centrada en En transicion En maduracion
el efectivo alo digital digital

Figura 13: Los gobiernos

de ciudades en todo el
espectro de madurez de pago
digital podrian beneficiarse
potencialmente de los ahorros
de costes de la justicia penal.
Fuente: Modelo y andlisis de
Roubini ThoughtlLab
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Digitalmente
avanzada

Lider
digital

para los gobiernos es de aproximadamente 710 millones
de ddlares estadounidenses por afo. Los gobiernos de
ciudades Digitalmente avanzadas se beneficiaran de la
adopcién de pagos digitales en una media de casi

1.300 millones de ddlares estadounidenses.

3.3.2 Reduccion de costes
por delincuencia para los gobiernos

“En términos de seguridad publica y nacional’, escribe
Jonathan Lipow, profesor de economia en la Escuela Naval
para Posgraduados, ‘cuanto mas rapido se encamina el
mundo hacia una sociedad sin efectivo, mejor”. * Tras

el ataque terrorista a Charlie Hebdo en 2015, Michel

Sapin, Ministro de Hacienda de Francia, declaré que seria
necesario prohibir pagos en efectivo de méas de 1.000 €
para “luchar contra el uso de efectivo y el anonimato en la
economfa francesa"*

Si bien proteger a los ciudadanos serfa un motivo lo
suficientemente bueno como para prescindir del efectivo,
los gobiernos también son conscientes de que reducir la
delincuencia puede ayudar a recortar costes. Los gastos del
gobierno incluyen aquellos asociados con la investigacion
de delitos, el procesamiento de los delincuentes y la
encarcelacion. Se calcula que los costes de la justicia penal
en Estados Unidos por robo y otros delitos relacionados
con el efectivo son de 7.750 $ por delincuente.”

Al'igual que con los costes de delitos al consumidor, las
posibles repercusiones para los gobiernos dependeran

de la tasa de delincuencia, los costes locales y las tasas
salariales, asi como del tamafo de la ciudad. Las ciudades
en la categorfa Lider digital son las mas beneficiadas por
la reduccién de la delincuencia, con una posible media de
ahorros de casi 190 millones de ddlares estadounidenses
anualmente (véase la Figura 13).
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3.3.3 Aumento de los ingresos
tributarios para |OS gobiernos Aumento medio de los ingresos tributarios

Este estudio revela que, para los gobiernos, una mayor 450%

recaudacion fiscal es un beneficio fundamental de la
transicion hacia pagos digitales. Los pagos digitales
reducen la magnitud de la economia sumergida de una
ciudad debido a que las transacciones se tornan rastreables
e imponibles. Una investigacion anterior senald que los
pagos digitales cumplen una funcién importante en la
reduccion del tamano de las economias sumergidas.® Esta
reduccion no solo limita la filtracion de la simple evasion
fiscal, sino que también limita la delincuencia y corrupcion.

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%

0,50%
Los pagos digitales también impulsan las ventas de las
empresas locales e incrementan el crecimiento del PIB,

0,00%

: ) . 20 23 &9 29 o
factores que aumentan la base imponible de la ciudad G g§ g3 %g 2
y, por consiguiente, la recaudacion fiscal del gobierno. 5% B 5 £3 <
En las 100 ciudades de nuestro analisis, el aumento = £ s & =
de la recaudacion fiscal podrfa registrar una media de
alrededor de 534 millones de doélares estadounidenses, Figura 14: La mayor fuente
que oscila entre algo mas del 4% de los ingresos tributarios de ganancias de ingresos
nacionales actuales en ciudades Centradas en el efectivo y tributarios para los gobiernos

es el resultado de una base
imponible més amplia.
Fuente: Modelo y analisis de
Roubini ThoughtlLab

casi el 1% en ciudades Lideres digitales (véase la Figura 14).
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Aumento promedio de los ingresos tributarios como un
porcentaje de los ingresos tributarios nacionales actuales






A medida que las ciudades aumentan
el uso de pagos digitales, los efectos
pOsitivos sobrepasan el beneficio neto
directo para los consumidores, empresas
y gobiernos. El cambio a pagos digitales
también tiene un efecto catalizador
sobre el rendimiento econdmico
general (crecimiento del PIB, nuevos
empleos®™, aumento de los salarios y la
productividad), competitividad

y calidad de vida de la ciudad.

Las economias locales reciben un impulso de los pagos
digitales debido a que una mayor productividad atrae una
mayor actividad empresarial, aumenta el empleo y, por
consiguiente, genera mayores ingresos tributarios. Al combinar
la baja tasa de delincuencia y una mejor calidad de vida, las
ciudades con altas tasas de uso de pago digital se vuelven més
atractivas para las empresas, el talento y los turistas.

En las ciudades que dependen del efectivo, el cambio a

pagos digitales (en particular, métodos moviles) puede
ayudar a promover la inclusion financiera al ofrecer a més
PErsonas acceso a servicios financieros. Investigaciones
anteriores demuestran que esto resultard en aumentos de la
productividad e inversién que podrian impulsar el crecimiento
del PIB en una media del 6% para el 2025 en un escenario
habitual*® Casi dos tercios de ese incremento procederia de
una mayor productividad derivada del uso creciente de pagos
digitales y el otro tercio procederia de la inversion adicional
generada por una inclusién financiera mas amplia.

Debido principalmente a los mayores niveles de
productividad, el efecto catalizador de pasar a una economia
sin efectivo podrfa ser ain mayor para las ciudades mas
avanzadas econémicamente. Por ejemplo, Seong-Hoon Kim,
un economista del Instituto de Investigacién Econémica de
Corea, cree que Corea del Sur presenciarfa un crecimiento
econémico adicional del 1,2% al afio si adoptara totalmente
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los pagos digitales. También considera otros beneficios
econdémicos colaterales de volverse digital: “Una sociedad
sin efectivo puede ayudarnos a afrontar el bajo crecimiento
y la baja inflacion” *'

Este estudio cuantifica los beneficios catalizadores que
emergen cuando una ciudad aumenta su adopcion de
pagos digitales. Tal como se destacé en los capitulos
anteriores, los pagos digitales impulsan directamente la
productividad del consumidor, las empresas y el gobierno
al reducir significativamente la cantidad de tiempo invertida
en actividades relativas a pagos. Mediante el modelo
NiGEM, evaluamos como estas ganancias de productividad
se traducen en efectos catalizadores (crecimiento del PIB,
salarios, productividad y empleo). Nuestra investigacion
demuestra que los efectos catalizadores adquieren fuerza a
medida que una ciudad pasa de Centrada en el efectivo a En
maduracion digital y a Lider digital. Evaluamos estos efectos
en un horizonte temporal de 15 afhos, de 2017 a 2032.

4.1 Crecimiento del PIB

Observamos un aumento coherente del crecimiento del
PIB a medida que las ciudades prosperan en la curva de
pago digital, mas alld de lo que se hubiera logrado de otra
manera. Especificamente, la tasa media de crecimiento
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Impacto promedio estimado del crecimiento econémico en 15 anos
(2017-2032)

Efectos cataliticos para las ciudades que pasan de los actuales niveles a un escenario viable sin efectivo.

4,50% _ 4,50%
4,00% /' 4,00%
3,50% I:I D I:I 3,50%
PIB Empleo
3,00% 3,00%
2,50% 2,50%

2,00% 2,00%
I
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
-
0,00% 0,00%
Centrada en Transiciéon En Digitalmente  Lider Centrada en Transicién En Digitalmente  Lider
el efectivo  alodigital maduracién avanzada digital el efectivo  alodigital maduracién avanzada digital
digital digital
4,50% 4,50%
4,00% 4,00%
{S
I
3,50% 3,50%
Salarios Productividad
3,00% 3,00%
2’50% 2/50% I
2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
Centrada en Transicion En  Digitalmente  Lider Centrada en Transicion En Digitalmente  Lider
el efectivo  alodigital maduracion  avanzada digital el efectivo  alo digital maduracion  avanzada digital
digital digital
Referencias: Fuente: Anélisis realizado por Roubini ThoughtlLab

y modelo NiGEM

- - Escenario viable sin dinero en efectivo - Trayectoria actual
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anual del PIB en todas las ciudades podria aumentar

en casi 20 puntos basicos. El impacto fluctla entre una
media de 19 puntos basicos para las ciudades Centradas
en el efectivo y 27 para las ciudades Lideres digitales.

Esto se traduce en una media de 119.000 millones de
dolares estadounidenses del PIB total adicional por ciudad
durante el periodo de 15 afos. Las ciudades centradas

en el efectivo observan una media de 54.000 millones de
dolares estadounidenses en el PIB total adicional, mientras
que las ciudades Lideres digitales pueden observar 198.000
millones de ddlares estadounidenses.

4.2 Crecimiento del empleo

Adoptar pagos digitales estimularia el crecimiento del empleo
en las ciudades. El mayor impacto podria suceder durante las
primeras etapas de madurez de pago digital. A medida que
las empresas ascienden por la curva de madurez digital, el
crecimiento del empleo se modera a medida que aumenta
la productividad. Para el 2032, se espera que el uso de pagos
digitales fomente una media de mas de 45.000 empleos
adicionales en las 100 ciudades. Este posible impacto fluctia
entre una media de mas de 13.000 empleos en ciudades
Lideres digitales y casi 91.000 empleos adicionales en
ciudades Centradas en el efectivo (véase la Figura 15).

4.3 Crecimiento de la productividad
y los salarios

Elahorro de tiempo en el sector publico y privado que
se deriva de un cambio a pagos digitales podria mejorar
la productividad de la mano de obra y los salarios. En las
100 ciudades, este estudio estima que la adopcion de
pagos digitales aumenta la productividad a una tasa de
crecimiento anual compuesto (TCAC) del 2,5% durante
el perfodo de 2017 a 2032. Esto es un aumento del
0,14% sobre las previsiones de referencia, las cuales

se estiman en un 2,36% durante el mismo periodo. La
posible TCAC para las ciudades Centradas en el efectivo
en el escenario viable sin efectivo registra una media del
2,6% (frente a un crecimiento del 2,5% en el escenario de
referencia) y del 2,1% para las ciudades Lideres digitales,
casi un 0,3% superior a las estimaciones de referencia.
Asimismo, se calcula que los salarios medios durante los
proximos 15 ahos obtengan un impulso de casi el

0,2% asociado con la transicion a pagos digitales, elevando
las previsiones de referencia medias del 3,1% al 3,3%.

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales

Crecimiento medio del empleo
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Figura 15: Se espera que el
aumento del uso de pagos
digitales fomente el empleo
en las 100 ciudades.

Fuente: Andlisis de Roubini
Thoughtlab y modelo NiGEM

adicionales entre 2017y 2032
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5. Obstaculos y
nlan de accion

Hacia donde se dirigen las
ciudades a partir de aqui
y qué las podria detener



Obstaculos a una ciudad sin efectivo
Este estudio muestra claros beneficios
para los consumidores, empresas y
gobiernos al adoptar los pagos digitales.
Tal transformacion generara considerables
beneficios entre los que se incluyen ahorro
de tiempo y mejor calidad de vida para

l0s residentes; ahorro de costes y mayores
ventas para las empresas; ahorro de costes
y aumento de la recaudacion fiscal para los
gobiernos; y mayor crecimiento economico,
productividad, salarios y empleos que
benefician a todas las partes interesadas.

Sin embargo, a pesar de que hay pruebas concluyentes
de los beneficios de pagos digitales y su funcion como
elemento facilitador de las ciudades inteligentes, existen
obstaculos a la adopcion de pagos digitales que se deben
reconocer y gestionar a medida que una ciudad se orienta
hacia un futuro de menos efectivo.

del comerciante”segun un informe del 2016 de
Visa y GDI Dalberg al describir las condiciones en
Nigeria.“Estas experiencias deterioran la confianza
en los pagos digitales tanto del comerciante como
de sus clientes” >

La idea erronea de que los costes de aceptar

Infraestructura digital inadecuada. L a falta

de infraestructura eléctrica fiable, la conexion

a Internet subdesarrollada y las bajas tasas de
posesion de ordenadores y dispositivos inteligentes
impiden el progreso hacia una economia de menos
efectivo. Estas enormes brechas de infraestructura
pueden impedir el uso por parte del consumidor de
pagos digitales y la penetracion de terminales de
punto de venta digitales en tiendas minoristas. Por
ejemplo, las pequefas empresas en los mercados
emergentes a menudo se muestran reticentes

a invertir en una terminal.“En el punto de venta,

los dispositivos de repente se desconectan, no
completan las transacciones o facturan a la cuenta
de un cliente sin abonar posteriormente a la cuenta

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales

pagos digitales son superiores al efectivo. Los
comerciantes, y en ocasiones los gobiernos, pueden
ser reacios a utilizar pagos digitales debido a los
costes aparentes. A diferencia de los pagos digitales,
no existe una comision explicita por aceptar efectivo;
sin embargo, como lo demuestra este estudio, los
comerciantes en realidad incurren en varios costes
al manipular efectivo. Es probable que el hecho de
que estos costes No se presenten como una unica
comision para el comerciante conduzca a la idea
errénea de que los pagos digitales son mas costosos
que el efectivo.

Acceso limitado a productos de pago digital.
Un sistema bancario y de pagos subdesarrollado
también puede suponer un obstaculo directo
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para el uso de pagos digitales. Las estimaciones

de investigaciones anteriores indican que mas

de 2.000 millones de personas y 200 millones de
pequenas empresas de todo el mundo carecen de
acceso a servicios financieros por varias razones,
tales como la disponibilidad limitada de productos,
los requisitos administrativos engorrosos y los altos
costes anticipados, entre otros.”* El porcentaje es
especialmente elevado en economias emergentes,
en donde aproximadamente el 54% de los adultos
no tienen acceso a una cuenta bancaria.** Incluso
en muchas economias avanzadas, un porcentaje
de consumidores permanece econémicamente
excluido. Segun la encuesta nacional de la FDIC en
2015, en Estados Unidos, el 7% de la poblacién no
posee una cuenta bancaria.”

Inquietudes sobre seguridad, riesgos y
privacidad. Algunos consumidores se muestran
reacios a adoptar pagos digitales debido a
preocupaciones sobre la suplantacién de identidad
o la pérdida de privacidad. Por ejemplo, una
reciente encuesta de Gallup reveld que casi dos
tercios de los estadounidenses se preocupan por la
piraterfa informatica, el porcentaje méas elevado en
cuanto a delitos, incluido robos domiciliarios (45%),
terrorismo (28%) y asesinato (18%).%

La pérdida de privacidad también puede ser un
obstéculo para los consumidores y empresas que
prefieren el anonimato del efectivo. Obviamente,
esto entra en juego en la economia sumergida, en la
que el objetivo es la evasion fiscal, especialmente en
las transacciones fraudulentas. En algunas ciudades,
estas actividades no registradas constituyen una
gran parte de la economfa. En Lagos, por ejemplo,
las investigaciones estiman que estas actividades no
registradas alcanzan el 63%.”’

Los consumidores que respetan la ley también
estan preocupados por la privacidad. Algunos se
preocupan por que sus datos se compartan sin
su consentimiento con terceros dando lugar en
ultima instancia al uso indebido de los mismos.

Apego habitual y cultural al efectivo. La gran
variedad de niveles de comodidad de la gente

con las nuevas tecnoldgicas, ademas de las tasas

de educacion financiera mas bajas, puede influir
significativamente en la adopcion de pagos
digitales. Los factores culturales, como el uso
habitual de cheques para pagar facturas, el sentirse
mas seguro al tener efectivo en la cartera o la
conexion del efectivo con ciertas practicas culturales
o religiosas también podrian afectar al potencial de
adopcioén. Asimismo, algunos consumidores pueden
sentir que el efectivo les permite gestionar mejor

sus finanzas personales. Es posible que las empresas
mas pequenas no comprendan totalmente los
beneficios de las soluciones digitales o la mejor
manera de emplearlas.

Un plan de accion:
;qué se puede hacer?>®

Estos obstaculos, mientras que en algunos casos son
considerables, no son insalvables y las ciudades de todo

el mundo estan logrando importantes avances para
superarlos. Cuando observamos ciudades que han logrado
importantes beneficios al emplear pagos digitales surgen
temas comunes. Estos incluyen:

- todas las partes interesadas (consumidores,
empresas, gobiernos y proveedores de servicios
de pago®) deben tomar medidas;

- las medidas combinadas probablemente derivaran
en efectos positivos intensificados; y

- para ser mas efectivas, las medidas deben adaptarse
a la etapa de madurez digital actual de una ciudad.

Teniendo esto en cuenta, hemos desarrollado un Plan de
accion que cada grupo interesado puede emplear para
aumentar la adopcién de pagos digitales de su ciudad
de residencia. Cada medida aborda al menos uno de los
cinco obstéculos al uso de pagos digitales. Estas medidas
no tratan de ser prescriptivas, pero juntas ofrecen una
guia para las partes interesadas que buscan obtener los
beneficios de los pagos digitales.

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales



Barreras a la
adopcion
de pagos
electronicos

A T

Acceso limitado a los Infraestructura
productos de digital
pago digital inadecuada

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales

Apego cultural
y habitual
al efectivo

Inquietudes La idea errénea de que los
sobre seguridad costes de aceptar pagos
y privacidad digitales son superiores
al efectivo.
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. . ., Etapas de madurez digital Barreras
Acciones propuestas para su consideracion:

Gobiernos nacionales

?  En transicion En maduracion Dig
ero

o ol digial - ider digital Infraestructura  Costes Acceso Seguridad Cultura
Eliminar gradualmente los pagos fisicos .
1 : £t @
ay del gobierno W W
Desarrollar una Unica plataforma digital segura en linea
2 gue pueda actuar como un centro para todos los pagos w ‘ . ‘ §ed @ i=k B

ay del gobierno

Adoptar pagos digitales sin problemas, seguros y

3 accesibles para el consumidor dentro de las oficinas v v ‘ . . £t 5]
gubernamentales

Ofrecer a las personas que no tienen tarjetas bancarias

4 soluciones seguras de pagos digitales para los ’ ‘ v v = H &

beneficios del gobierno

5 Apoyarenfoques innovadores para la gestion de o . ' . . g
riesgos

Brindar soluciones seguras de pagos digitales para la ‘ ‘
financiacion eficiente de la ayuda humanitaria

Implementar politicas para acelerar el uso de los pagos

digitales, tales como beneficios fiscales y subvenciones,

que se pueden focalizar en acelerar el uso (consumidores) ‘ ‘
y ampliar la aceptacion (comerciantes)

q

4

(
&)
b
@

Implementar limites en el valor de las transacciones en . .
efectivo

Considerar eliminar los impedimentos legales, si los

9  hubiera, para que los comerciantes acepten los pagos ‘ ‘ ‘ . .

Respaldar los fondos para el desarrollo de la aceptacion

10 que puedan agilizar la adopcién segura y efectiva de . . v §st @ B &
pagos electronicos

Considerar las posibilidades de asociacion entre los

sectores publico y privado (como las campafas de .

11 - . : - : fa8 8 ol
educacion financiera, la inversion en infraestructura W v
habilitante) para aumentar el uso de pagos digitales
Considerar medidas adecuadas de desmonetizacion,

12 como sacar de circulacion los billetes de alta . . v o w
denominacion

Contar con una estrategia de tecnologfa e innovacion,

13y hacer que los pagos digitales seguros sean un . . v O V9 £t @ al &
componente integral de tal estrategia

Implementar incentivos para fomentar una innovacion .
14 B (3 - &
v v w 2

que se centre en generar nuevas tecnologl’as de Pago

Brindar apoyo a las ciudades para que usen tecnologfa

15 innovadora que pueda soportar soluciones de pago w . . . w £t (84 # A

digital
Referencias: Impacto alto: Puede implementarse sin demora Impacto moderado: Puede implementarse con Impacto bajo: El mercado ya ha
y/o se espera que el uso de pagos digitales posibles retrasos y/o se espera que el uso de implementado medidas de manera
aumente considerablemente ' pagos digitales almente moderadamente - significativa o no esta listo para su

implementacion
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Etapas de madurez digital Barreras

Centrada en En transicion En maduracion Digitalmente  Lider

elefectivo  alo digital digital avanzada digital Infraestructura Costes Acceso  Seguridad  Cultura

6 Promover un marco regulatorio claro ’ . . . ) 2l

que favorezca la innovacion 4

Establecer un marco de proteccion
Dt . o0 5) G

al consumidor financiero favorable a la innovacién w W v £ &

Brindar a micro y pequefias empresas soporte

O 2 %) T3]

18 para el acceso a pagos digitales seguros ‘ . W V - B w L2\ B ke

Asegurar que los nuevos actores

19  del mercado cumplan con los estandares v VP @ . . &
de la industria establecidos

2 Promover un mercado justo y competitivo para . .
todas las instituciones financieras W v

Compartir las mejores practicas para la transicion

21 alos pagos digitales seguros que creen valor para v O v ‘ . £l 8 Bl &
todas las partes interesadas
\ 4

55 Mantener los mejores estandares ‘
de privacidad en su clase - O v

3 Crear una conectividad confiable y segura para . .
facilitar las transacciones digitales

Colaborar con la industria con el fin de desarrollar

una estrategia nacional para aumentar . . 2] @ B

24 I O e 4

B e e e RN

25  Realizar campanas especificas de educacion financiera . . ’ v v (8

% Ehmmarde forma razolnable las barrgras . . . . @
regulatorias al comercio transfronterizo

Llamadas a la accion propuestas para su consideracion:

Gobiernos subnacionales, inclusive ciudades

Asociarse con empresas innovadoras, otras

ciudades/regiones e instituciones de investigacion .
= . . o8 @
2/ para utilizar tecnologia avanzada que permita ‘ . ‘ v w ¢ i &
ofrecer pagos digitales a la ciudad
Desarrollar e implementar una ‘ciudad inteligente”
28  ouna estrategia similar que incluya pagos digitales w ' . . £t 184 H &
como un componente clave -
Implementar sistemas de pago de lazo abierto ‘ ‘ . .
33 ]
29 (open-loop) sequros en todas las redes de transporte W v £t £ &
Ofrecer a los viajeros frecuentes incentivos en una
30  cuenta para realizar pagos de lazo abierto w . . w
relacionados con el trénsito
Brindar un portal en linea conveniente y seguro
31 donde los viajeros puedan hacer un seguimiento v . ‘ v v Bt M &
delimporte gastado y el uso
Referencias: Infraestructura o \iea Swdneatde que fos Acceso limitado a los Inquietudes sobre Apego cultural y habitual
. ° ructu costes ae aceptar pagos d . N / d
(8 digital inadecuada 18 digitales son sﬁper\%rés # productos de pago digital EI seguridad, riesgo al efectivo

al efectivo y privacidad
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Etapas de madurez digital Infraestructura

daen Entransicion En maduracion Digit: te ider
> digital digital avanzada digital  Infraestructura  Costes Acceso Seguridad Cultura
Implementar el cobro seguro de peajes .
21 erclus ol vww®0e - 9 C
exclusivamente digital
Promover y permitir el uso de pagos digitales
33 para transacciones pequenfas en lugares publicos, . ‘ 133
- ' -

como parquimetros y cafés

Implementar politicas para acelerar el uso de los pagos

digitales, tales como beneficios fiscales y subvenciones,

que se pueden focalizar en acelerar el uso (consumidores) . ‘ v
y ampliar la aceptacion (comerciantes)

®
o
o)

Eliminar gradualmente los pagos no digitales "
S o)
8 ay del gobierno W v ‘ ‘ ‘ i L (2

Desarrollar una Unica plataforma digital segura en linea

36 que pueda actuar como un centro para todos los pagos - W . ‘ ‘ £l & il &
a y del gobierno

Adopt digitales si bl ibl
37 optar pagos digitales sin problemas, seguros y accesibles . . ‘ o a

para el consumidor dentro de las oficinas gubernamentales @

Ofrecer a las personas que no tienen tarjetas bancarias

38  soluciones seguras de pagos digitales para los beneficios ‘ . O VY < @ £l &
del gobierno
39  Realizar campanfas especificas de educacion financiera ‘ ‘ ‘ v v @
Llamadas a la accion propuestas para su consideracion:
Comerciantes
Aceptar los métodos de pago digital ampliamente . . .
]
40 utilizados, seguros y preferidos por los consumidores U v H B

Indicar claramente los distintos métodos de pagos
‘ | o000
aceptados en una tienda

Adoptar tecnologia de pagos digitales segura

“2 "y sin problemas - w0 0@ &
Considerar contar con cajas para pagos sin efectivo
2 diigi dores que utl g Qwew
dirigidas a los consumidores que utilizan pagos digitales  w»r -
Cobrar a los clientes el mismo precio independientemente - -
) " 7
4 del tipo de pago utilizado . . . W = =
Capacitar al personal en contacto con el cliente sobre
45 la tecnologia de pagos digitales y las mejores précticas . . w @ &
de seguridad
46  Pagar a empleados y proveedores de forma electrénica . . w @
- -
. ) Impacto bajo: El mercado ya ha
. Impacto alto: Puede implementarse sin demora Impacto moderado: Puede implementarse con .
ReffEEmeEs: . y/0 se espera que el uso de pagos digitales posibles retrasos y/o se espera que el uso de \mp\_;me’vrado medwd‘as de m‘?”f”"
aumente considerablemente ' pagos digitales aumente moderadamente ./ TEIIEINE © o CHE 5 EIE 3

implementacion
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., . ., Etapas de madurez digital Infraestructura
Llamadas a la accion propuestas para su consideracion:

. en Entransicidn Enmaduracion Digitalmente Lider
Consumldores ! el o ”'v\d: :h‘;\iu\ Infraestructura ~ Costes Acceso Seguridad Cultura
47  Estableceruna relacion formal con una institucion . . v w @ a
-

financiera y abrir una cuenta de pagos digitales seguros

Utilizar una cuenta de pagos digitales y, siempre

48 que sea posible, programar pagos automaticos . ‘ ‘ w @ il &
-

seguros para las transacciones recurrentes

Ayudar a prevenir la actividad fraudulenta al seleccionar

49  servicios de seguridad, como alertas de transaccion, w . . ‘ . &

proporcionados por instituciones financieras
Participar en grupos de interés formados por consumidores
a fin de impulsar recomendaciones equilibradas .

oz o y 6]

y fundamentadas para los responsables de la adopcion YU V UV VU Y B L2l & ke
de decisiones y la formulaciéon de politicas de la industria

Cuando se presenta la oportunidad, comunicar las
51 preferencias sobre los productos de pago a instituciones v VUV U © #

financieras y comerciantes

Llamadas a la accion propuestas para su consideracién:_ ;
Proveedores de servicios de pago digital

Adaptar los productos digitales para satisfacer las
>2 dist i | vw®00+ £
distintas necesidades de los clientes
53 Desarrollar soluciones que permitan aceptar y realizar
: - ) 3
transacciones digitales de escaso valor v . ‘ . ‘ © 21 el
Mejorar los procesos Conozca a su cliente para reducir
54 lacarga de los posibles nuevos clientes, mientras se . ‘ . A g
cumple con todas las leyes y reglamentaciones aplicables @ e
55 Realizar campanas especificas de educacion financiera ‘ . w 333 @ I
- -
56 Informar a los comerciantes sobre la proteccién y la - a
. ? Lo
certeza de pago que ofrece aceptar pagos digitales v ‘ ‘ VU v © 8 =
Implementar procesos que permitan a los consumidores
D " v w ®
lidiar con el fraude de forma rapida y confiable
53 Implementar tecnologias de aceptaciéon de pagos que . . a
ofrezcan seguridad proporcional al riesgo de la transaccion @ v v
sg  Priorizar las normas de seguridad en el desarrollo - . . p— 8

de productos

60 Ofrecer a los consumidores, comerciantes y otras partes . . 2
interesadas oportunidades para sugerir mejoras W VWV -
alos productos
61 Explorar oportunidades de colaboraciéon entre . ‘ o 5 a
diferentes industrias U v \ 4
. La idea erronea de que los L
Referencias: 2\ Infi tar Inquietudes sobre
23 Infraestructura digital | costes de aceptar pagos 7 Acceso limitado a los s re7 | Apego cultural
& inadecuada ti’ digitales son superiores ﬂ productos de pago digital EI seguridad, riesgo £l y habitual al efectivo

al efectivo y privacidad
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Las ideas que sostienen el movimiento de
ciudades inteligentes existen desde hace
bastante tiempo. En 1968, la vision de Disney
para el Centro Epcot en Florida (que fue
creado con el objetivo de ser un pueblo real
en lugar de un parque de atracciones) era
una“sociedad sin cheques o sin efectivo (con
compras) gue se lograria mediante el debito
automatico de cuentas bancarias’, dice el
folleto original®“Las terminales remotas en
linea (en el punto de venta) gestionaran las
transacciones. Las operaciones con tarjetas
de crédito se ampliaran para incluir el
transporte y el entretenimiento™

Sin embargo, la creacion de una verdadera ciudad
inteligente ha sido realmente posible sélo durante las
Ultimas dos décadas. Los avances tecnoldgicos, como

la banda ancha de alta velocidad, el Wi-Fi publico y el
Internet de las cosas, junto con un programa de politica
digital activo, han observado cémo el movimiento de
ciudades inteligentes alcanza nuevos niveles. Los gobiernos
locales de ciudades tan diversas como Nueva York, Manila,
Casablanca y Oslo han implantado todos los componentes
de iniciativas de ciudades inteligentes, incluyendo las
tecnologias de pagos digitales.®” Estos planes municipales
tienen el apoyo de varias inversiones del gobierno nacional.
Por ejemplo, la iniciativa de ciudad inteligente del gobierno
estadounidense ha canalizado mas de 80 millones de
dolares estadounidenses en setenta ciudades a nivel
nacional,®* mientras que el gobierno nacional de India

ha asignado aproximadamente 7.500 millones de ddlares
estadounidenses a su misién de ciudad inteligente *

Este estudio apoya que las ciudades no pueden alcanzar
su pleno potencial sin tener también un sistema de pago
digital sélido. Los pagos digitales, asi como las politicas

y medidas de la industria que los apoyan, implican que
los consumidores urbanos puedan pasar menos tiempo

Ciudades sin efectivo: conocer los beneficios de los pagos digitales

esperando en colas de bancos, transportes y comercios
minoristas, hacer menos viajes a los costosos lugares de
cobro de cheques y tener comisiones mas bajas en general
asociadas con las transacciones financieras. Al eliminar el
efectivo, las empresas de una ciudad no solo se benefician de
la mayor eficiencia de la mano de obra y los costes directos
menores, sino también de un crecimiento de los ingresos.

Asimismo, los gobiernos se benefician de la reduccion de
los costes de transaccion y el aumento de la recaudacion
fiscal, debido principalmente al crecimiento econémico
y la reduccion de la economia sumergida. Los efectos
catalizadores de no usar efectivo mejoran la riquezay la
calidad de vida general de los residentes de una ciudad,
haciéndola también mas atractiva para los visitantes,

el talento creativo y las empresas innovadoras que las
ciudades necesitan para alcanzar su pleno potencial.

Sibien las condiciones locales de cada ciudad definiran

su camino Unico hacia un futuro sin efectivo, este estudio
muestra que, independientemente del nivel actual de
madurez digital o las circunstancias locales Unicas, los
consumidores, empresas y gobiernos en las ciudades a nivel
mundial se beneficiarian de un mayor uso de pagos digitales.
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/. Datos del efecto sobre
100 ciudades



Beneficios netos y datos de beneficios catalizadores
para 100 ciudades en un escenario viable sin efectivo.

EFECTOS DIRECTOS EFECTOS CATALIZADORES (2017-2032)
ot
Impacto neto lnrgtpg <o ?réiisgnicé?'\to Empleos Crecimiento L
Ciudad pais Categoria RUDIOM G BRST St oduiidad st
Accra Ghana Centrada en el efectivo 590,5$ 38% 220 139.000 0,01% 0,02%
ArgelArgeha ............ Cemradaen e| efecnvo ...... 6 592$ ....... 37%216 ...... 25000 ...... O 09% ........ O 18%

AmanJordama .......... Centradaen el efect|vo4557$ ....... 35%204 ...... 9400 ....... 0 07% ........ 0 ] 3%

Ams terdam ................... P a|5e5 BaJOS ...... D|g|ta|memeava nzada ...... 7 6424$ ..... 22% ...... 1 0 ........ 25700 ...... 0 08% ........ O 07%

Ankara ........................ Turqu|a ............ En Uansmona Iod|g|ta| ..... 2 56O4$ ..... 37%21017200 ...... O ]4% ........ O 10%

Astana ......................... K azaJStan ......... Centradaen el efecnvo ...... 7 747$ ....... 36% e 208 ...... 6500 ....... 0 1 3% ........ 0 ] 8% .

AtenasGreoa ............. En Uammona Iod|g|ta| ..... 3 9585$ ..... 4 3% ...... 1 6310400 ...... 0 1 3% ........ O 1 7%

Auckland ...................... Nueva Zelanda . leer d |g| tal .................... ] 3740 $ . 28% ...... w 56 ...... 5 800 ....... O ]4% ........ O 22%

Austm ......................... E E UU ............. D|g|ta|memea\/a nzada ...... 1. 8067$ ..... 16% e 524 ...... 7300 ....... 0 50% ........ 0 39% .

Bakquerba|yan ....... Cemradaen el efectwo ...... 19490$ ..... 36% ...... 1 87 ...... 32700 ...... 0 05% ........ O 07%

Ba ngalore TP ‘ nd|a ............... En Ua n5|c|on .a. 'I.c; d|g|ta| ..... 1. 2796$ ..... 29% e 77 ....... 48000 ...... O 03% ........ O 03% .

Ba ngkok ..................... Ta||and |a .......... En Ua nm |on a |o d|g|ta| ..... 3 7672$ ..... 38% e 340 ...... 35 5 OO ...... 0 2] % ........ 0 ] 5% .

Ba rcelo ha ..................... E Spama ............ D|g|ta|memeava nzada ...... 2 5844$ ..... 18% e 57 e 1 4} OO ...... 0 03% ........ O 03% .

PekmChma .............. Enmadurac|ond|g|ta| ....... 115033$28% ...... w 75]42100013% ........ O 20%

. Bewut .......................... L |bano ............ Centradaen el efecnvo ...... 1. .w. 663$ ..... 36% e 94 ....... 23 5 OO ...... _ 0 02% ....... : 004% .

BelgradoSerb|a ............. Enmadurac|ond|g|ta| ....... 3 243$ ....... 26%23] ...... 4300 ....... 0 ]9% ........ O 54%

BerlmAlemama ......... D|g|ta|memeavanzada ...... 3 4679$ ..... ]9%69]6600 ...... O 05% ........ O 05%

Bogota TP TPTR Colomb|a ......... Centradaen el efecnvo - 42565$ ..... 4 O% e 87 ....... 9] 400 ...... _ 0002% ...... : 0001%

Bras|l|a ......................... B raS” .............. En maduraoon d|g|ta| ....... 2 .1. 034$ ..... 24% e 279 ...... 20000 ...... 0 21% ........ O 32% e

Brat|s|a\/a ...................... E slovaqu| a ........ En madu rac|o n d |g|ta| ....... 3 4779$ ..... 26% e 409 ...... 5 OOO ....... O 33% ........ O 25% .

Bru selas ....................... B e|g|ca ............ D|g|ta| me me ava nzada ...... 6 69] 6$ ..... 2 3% e 88 ....... 29700 ...... 0 06% ........ 0 04% .

Buca res t ....................... R Uman |a .......... En Ua mlc |on a |o d|g|ta| ..... 1. 6681 S ..... 34% e 404 ...... 6 100 ....... 0 3 7% ........ O 44% .

Budapest ..................... H ungna ........... Enmadurac|ond|g|ta| ....... 2 w451$ ..... 32% ...... w 69]4300 ...... O ] 3% ........ O 1 ]%

BuenosAwes TR Argemma ......... Centradaen el efecnvo ...... 1. 24] 43 $ . 48% e 58 ....... 80700 ...... _ 003% ....... : 006% .

Ca|ro ........................... E é.l pto ............. Cemradaen el efectwo ...... 3 93] 8$ ..... 35% e 257 e 1 80500 e 01 2% ........ O 1 6% e

CanberraAustraha .......... L|derd|g|ta| .................... 7 213$ ....... 22% ...... w 36 ...... 800 ......... O ] 2% ........ O 1 ]%

Car acas PP RPIN \/enezuela ........ En Ua n5|c|on .a. |od|g|ta| ..... 3 W 394$ ..... 34% ...... W .,.1 ........ 38800 ...... _ 005% ....... : 008%

Casablanca PRI Mar mecos ........ Cemradaen el efectwo ...... 9 338$ ....... 39% ...... 1 15 ...... 35 300 ...... ; 001 % ....... : 002%

Chenna|md|a ............... En Uansmona Iod|g|ta| ..... 8 132$ ....... 26%98 ....... 34600 ...... O 05% ........ O 04%

Ch| Cago ....................... E E UU ............. D|g|ta|memea\/a nzada ...... 9 7907$ ..... 17% e 4 1 e 1 6900 ...... 0 40% ........ 0 31 % .

Colombosn I_anka .......... En Uammona Iod|g|ta| ..... 1. 746$ ....... 27%204 ...... 5 100 ....... 0 1 3% ........ O 1 2%

Copenhague ................. D mamarca ....... L|derd|g|ta| et T 49967$ ..... 29% e 73 ....... 8500 ....... O 06% ........ O 06%

De|h|\nd|a ............... En Uansmona |od|g|ta| ..... 2 2OO7$ ..... 30%84 ....... 2] 600 ...... 0 04% ........ 0 03%

Dha ka ......................... B an glade S ........ Cemradaen el efectwo ...... 1. 498o$ ..... 3] % e 34 9 ...... 284200 e 020% ........ O 1 2% .
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Beneficios netos y datos de beneficios catalizadores
para 100 ciudades en un escenario viable sin efectivo.

EFECTOS DIRECTOS EFECTOS CATALIZADORES (2017-2032)
o de
Impacto neto Inn;tpc? <o lcaré%sranide?wro Empleos Crecimiento L
Ciudad pais Categoria UM G BRAST Tt Poduided ot
Doha Catar En transicién a lo digital ~ 4.811,7$  34% 18,5 26.400 0,11% 0,21%
Duba|EAU ................ En madurac|ond|g|ta| ....... 2 1887$ ..... 3]% ...... 1 0818900 ...... O 08% ........ O 05%

Dublmlrlanda ............ D|g|ta|menteavanzada ...... ]5339$ ..... 18% ...... 1 78 ...... 7200 ....... 0 15% ........ O 15%

Durban PP Sudafnca ......... En maduraoon d|g|ta| ....... 1. 32465 ..... 4 9% ...... 1 27 ...... 8500 ....... 0 09% ........ o 20% o

FrancfortA\emama ......... D|g|ta|memeavanzada41022$ ..... 16%“15200 ...... O 03% ........ O 03%

. Hano| ......................... \/|ema m ........... Centradaen el efect\vo ...... 5 805$ ....... 3 3% e 364 ...... 67000 ...... 0 23% ........ O 2 ] % o

He|5|nk|Fm|and|a .......... |_|derd|g|ta| .................... 2 65805 ..... 2 9%87 ....... 3900 ....... 0 07% ........ o 07%

HongKongHongKong ....... D|g|ta|memeavanzada46216$ ..... 15% ..... 47 ....... 28700 ...... O 01% ........ O 01%

Esta mbu\ ..................... Tur qwa ............ En tra nsmona |od\g|ta| ..... 7 .1. 383$ ..... 3 6% ...... 1 97 ...... 40600 ...... 0 54% ........ O 39%

Yakarta|ndones|a ......... Cemradaenel efect\vo4614o$ ..... 31%374 ...... 28]200022% ........ o 38%

Johannesburgo PO Sudafnca ......... En madurac|on d|g|ta| ....... 3 3605$ ..... 4 4% ...... 1 50 e 19300 ...... O ,.1. ]% ........ O 24% o

Karach|Pak|stan ........... Centradaenel efect\vo ...... ]. 4722$ ..... 3 3% ...... 1 43]98100002% ........ O 03%

K|ga||Ruanda ........... Cemradaenel efecuvo ...... 7 79 $ ........ 36%301 ...... 53100 ...... 0 06% ........ o 1 3%

ngston TP PR Jama|ca ........... Cemradaen el efecwo ...... 3 694$ ....... 109% .. 3} ........ 4100 ....... 7 003% ....... 7 005% .

Kua\a Lumpur PO Malas ‘ .a ............ En madu raOo n d |g|ta| ....... 3 9584$ ..... 2 6% ...... 1 99 ...... 92000 ...... 0 /.1. 6% ........ O W 5% -

C|udaddeKuwa|tKuwa|t ............ En maduraoond@nal ....... 2 27135 ..... 2 7%8117500 ...... 0 05% ........ o 04%

Kywucrama ........... Entrangoonalod\gnal4361$ ....... 4 3% ...... 1 518500 ...... O 09% ........ O 20%

LagosN|ger|a ............ Centradaenel efect\vo ...... 2 7549$ ..... 3 8%280134600022% ........ O 48%
leaperu ............... Cemradaenelefecuvo408475 ..... 38%71140400006% ....... ; 006%
|_|sboaPortuga| .......... Enmadurac|ond|g|ta| ....... ]3144$ ..... 3% ....... 46”100 ...... ; 002% ....... : 003%

LondresRemoUmdo ..... L|derd|g|ta| .................... 2 49738 $25%654 ...... 7]400 ...... 0 70% ........ O 62%

LuandaAngola ............ Cemradaenel efecuvo ...... 2 31275 ..... 37%287120800007% ........ o 15%

I\/ladr|dEspana ............ D|g|ta|menteavanzada4073$ ....... 18%83 ....... 20500 ...... O 05% ........ O 07%

MamlaF|||pmas ........... Centradaenel efect\vo409$ ........ 3 4% ...... 1 65]]4900003% ........ O 03%
Qudad del\/\ex|co s r\/\ex|co ............ Cemradaen e| efecuvo ...... 1. 2]879 $ . 38% e 92 e 154900 e 003% ........ o 05% o
I\/\mskB|e|orrus|a ........ En transmona |od\g|tal ..... 8 945$ ....... 35% ...... 1 43 ...... 7200 ....... O 11% ........ O 21%

. Mo mer rey PRI Mex|co ............ Centradaen el efect\vo ...... 3 6265$ ..... 4 O% ...... 1 08 ...... 29400 ...... 0 04% ........ O 07% o

Momewdeo TR Uruguay .......... En Ua nsmon .a. .lé d\gnal ..... 1. 99575 ..... 4 o% ...... 1 63 e 16400 ...... 0 09% ........ o 09% o

I\/\oscuRu5|a .............. En transmona |od\g|tal ..... 8 629]$ ..... 33% ...... 1 62 ...... 24700 ...... O 13% ........ O 30%

Bombay TP PR | nd|a ............... En tra nsmon .a. .l.o. d\g|ta| ..... 2 881 1 $ ..... 2 8% ..... 44 ....... 6] 900 ...... 0 Om % ....... O 001%

Mascate TP PR Oman ............. En Ua nsmon .a. .lé d\gnal ..... 6 87o$ ....... 31% ...... 1 . ] 7 ...... 7800 ....... 0 05% ........ o 09% o

Nawob\Kema .............. En transmona |od\g|tal ..... 6 746$ ....... 33%384 ...... 79400 ...... O ]9% ........ O 41%

Qudad de NuevaYork e EE UU ............ D|g|ta|menteava nzada ...... 2 0473$ ..... 14% ..... 487 e ] 83600 e 038% ........ O 30% o
osakajapon ............. Enmaduraoond@nal ....... 2 1271o$29%3141o3800028% ........ o 09%
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EFECTOS CATALIZADORES (2017-
EFECTOS DIRECTOS 2032)

ot
Impacto neto lnn;%i <o ?réacisfn%%to Empleos Crecimiento L
Ciudad pais Categoria RUDIOM G BRST St oduiidad st
Oslo Noruega Digitalmente avanzada 236025 2% 17,6 11.500 0,15% 0,23%
ottawacanada ........... |_|derd|g|ta| .................... ]3973$ ..... 23%314 ...... 3100 ....... O 30% ........ O 28%

Qudad de Panama .......... P anama ........... Centradaen el efecnvo ...... 1. 6044$ ..... 4 3% e 76 ....... 22w OO ...... _ 0 O 1 % ....... : O 02% .

. Par|5 ........................... F ra nc |a ............ D|g|ta| meme ava nzada ...... 1. 0623 $ ..... 1 9% e 208 ...... 8 900 ....... 0 22% ........ o 22% e

Phnom Penh TR Cam boya ......... Cemradaen e| efecuvo ...... 2 573$ ....... 34% e 244 e ]5700 ...... O ] ]% ........ O 1 5% .

. Praga .......................... R ep ubhca C heca En madu rac|o n d|g| tal ....... 1. 561 3$ ..... 2 8% e 236 ...... 8 900 ....... O 20% ........ O 20% .

R|adArab|a5aud| ..... Entran5|c|ona|od|g|ta| ..... 6 7392$ ..... 38% ...... ] 16 ...... 40800 ...... 0 08% ........ o 07%

Roma\taha ............... Enmadurac|ond|g|ta| ....... 5 3944$ ..... 3]%92 ....... 36800 ...... O 02% ........ O 03%

SanPeteerurgo ............. R u5|a .............. Entran5|c|ona|od|g|ta| ..... 15408$ ..... 33% ...... 1 53”200 ...... O 12% ........ O 28%

San F ramlsco ................ E E UU ............. D|g|ta|memeava nzada ...... 5 0231 S ..... 14% e 893 ...... 41 1 oo ...... 0 80% ........ o 62% .

SanjosecostaR|ca ........ Entran5|c|ona|od|g|ta| ..... ]21O4$ ..... 33%80 ....... 9800 ....... O 02% ........ O 04%

Sanjuan ...................... P uertoR|co ....... Entran5|c|ona|od|g|ta| ..... 2 O4OO$ ..... 2 7% ...... 1 413500 ...... _ 002% ....... : 004%

SanUagoChne ............... Entran5|c|ona|od|g|ta| ..... 3 9029$ ..... 32%74 ....... 23600 ...... 0 04% ........ o 07%

SanFranc|sco ................ E EUU ............. Cemradaenelefecuvo ...... ]3152$ ..... 37% ...... ] 66 ...... 44900 ...... O 06% ........ O 03%

SanPablo ..................... B raS” .............. Enmadurac|ond|g|ta| ....... 1]2683$3]%230105900020% ........ 105%

SeulCoreadelsurD|g|ta|memeavanzada ...... 758o7$ ..... 24%27 ....... 47100 ...... _ 002% ....... ; 001%
Shangha\Chma .............. Enmadurac|ond|g|ta| ....... ]34488$28%91]]3600005% ........ O 07%
ShenzhenChma .............. Enmadurac|ond|g|ta| ....... 8 7278$ ..... 30%52 ....... 64900 ...... O 01% ........ O 01%

Smgapursmgapur .......... D|g|ta|memeavanzada ...... 5 1938$ ..... 16% ...... ] 7 ....... 5400 ....... _ 002% ....... ; 001%

Estocolmosuec|a ............. |_|derd|g|ta|46212$ ..... 28%57]700 ....... O 60% ........ O 73%

S|dneyAustral|a .......... L|derd|g|ta| .................... 9 2553$ ..... 30% ...... 1 3115300 ...... O 12% ........ O 11%

Ta|pe| ......................... Tawvan ............ En madu rac|o n d |g|ta| ....... 745] 5$ ..... 36% e 54 ....... 26300 ...... 0 % ............ o % .......

Teheran\ran ................ Enmadurac|ond|g|ta| ....... ]9025$ ..... 30%245 ...... 23}00 ...... O 2]% ........ O 39%

TelAv\v\srael ............... D|g|ta|memea\/anzada ...... 3 259]$ ..... 2 O% ...... 1 08 ...... 28100 ...... O 07% ........ O ]2%

T|anJ|nCh|na .............. Enmadurac|ond|g|ta| ....... 8 oo14$ ..... 29%67 ....... 66100 ...... 0 02% ........ o 03%

Tok|ojapon ............. Enmadurac|ond|g|ta|489239$29%31o ...... 39400 ...... O 33% ........ O 11%

Toromocanada ........... L|derd|g|ta| .................... 6 9564$ ..... 2 6%30212000 ...... O 29% ........ O 27%

UlanBatorMongoha ......... Enmadurac|ond|g|ta| ....... 2 2533 ....... 29%318 ...... 8900 ....... 0 27% ........ o 48%

v|enaAustr|a ............ D|g|ta|memeavanzada ...... 3 6862$ ..... 20%8]4600 ...... O 05% ........ O 06%

\/arso\ua ....................... P (.).Ié)'r'w.i;j ............ En madu rac|o n d |g|ta| ....... 3 7] 58$ ..... 4 % e 464 e 1 3900 ...... O 40% ........ O 47% .

\/\/ashmgtonDC ........... E EUU ............. D|g|ta|memeavanzada ...... 6 2317$ ..... 14%45 ........ 29700 ...... 0 41% ........ o 32%

Zur|ch5u|za .............. Enmadurac|ond|g|ta| ....... 5 2466$ ..... 27% ...... ] 64 ...... 37900 ...... O 09% ........ O 08%

Fuente: Modelo y andlisis de Roubini ThoughtLab; modelo NiGEM
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Los estudios de caso, las comparaciones, las estadisticas, la investigacion y las recomendaciones se proporcionan “TAL CUAL, poseen caracter meramente
informativo y no deben constituir la base para asesoramiento operativo, comercial, juridico, técnico, fiscal, financiero o de otra indole. Visa Inc. no garantiza
ni representa la integridad o la precisién de la informacion contenida en el presente documento ni asume responsabilidad alguna que pueda resultar de la
fiabilidad que se otorgue a tal informacion. La Informacién aqui recogida no debe interpretarse como asesoramiento juridico o sobre inversiones, por lo que
se recomienda a los lectores que soliciten asesoramiento a un profesional competente si dicho asesoramiento fuere necesario.
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