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VISA SIGNATURE

Con Visa Signature’, puede disfrutar de la solidez, el reconocimiento y la aceptacién de la marca Visa,
con servicios y extras especiales en adicion a las recompensas que ya recibe.

* Podrd disfrutar de acceso instantdneo a docenas de extras como asientos preferenciales a eventos
populares deportivos, musicales y de cine y teatro, paquetes y ahorros de viaje y extras gastronémicos.
También recibird servicio de concierge* gratuito las 24 horas del dia, ahorros en compras y ofertas
especiales de sus establecimientos comerciales favoritos.

» También tiene derecho a recibir beneficios para su seguridad y comodidad como Garantia de Compra,
Servicio de Administracion de Garantias, Servicios de Asistencia en Viaje y Emergencias, Exencién
Parcial de Responsabilidad por Dafios por Colision de Vehiculos de Alquiler, Reembolso por Equipaje
Perdido y Seguro de Accidentes de Viaje.

Conserve esta guia para el futuro. En ella encontrard una descripcion detallada de algunos de los
importantes servicios y extras de los que dispone y le ayudard a disfrutar de su tarjeta Visa® Signature.

Se incluye informacion adicional sobre los servicios y extras de la tarjeta Visa Signature.
* Los titulares de las tarjetas son responsables del costo de bienes o servicios adquiridos con Visa Signature Concierge en nombre del titular
de la tarjeta.

Para formular preguntas con respecto a su saldo, llame al nimero de servicio al cliente que se indica en el estado de cuenta de su tarjeta
Visa Signature. Para formular preguntas u obtener asistencia las 24 horas, los 365 dias del afio: llame sin cargo al nimero que figura en la
parte posterior de su tarjeta Visa Signature o llame al 1-800-397-9010.

NOTA: ESTE £S UN EIEMPLO DE ALGUNOS DE LOS BENEFICIOS QUE USTED RECIBE AL USAR SU TARJETA VISA. LOS BENEFICIOS, PROVEEDORES Y TIPOS DE COBERTURA
PUEDEN VARIAR DE PROVEEDOR A PROVEEDOR. FAVOR DE COMUNICARSE CON SU PROVEEDOR DF LA TARJETA VISA PARA OBTENER S GUIA COMPLETA DE BENEFICIOS.

FLTEXTO DE ESTA GUIA DF BENEFICIOS DE SU TARJETA VISA £S UNA TRADUCCION DE CORTESIA DEL INGLES, EL TEXTO EN INGLES CONTIENE LOS TERMINOS OFICIALES Y
CONDICIONES DE ESTE BENEFICIO Y EN CASO DE UN CONFLICTO, ELTEXTOEN INGLES PREVALECERA.

ESTA GUIA DF BENEFICIOS DESCRIBE LOS SERVICIOS VIGENTES A PARTIR DEL /4711 STOS SERVICIOS Y DESCRIPCIONES REEMPLAZAN A CUALQUIER SERVICIO Y DESCRIPCION
ANTERIORES QUE PUEDA HABER RECIBIDO ANTES, LEA Y CONSERVE ESTAINFORMACION PARA SIS REGISTROS SU ELEGIBILIDAD ESTA DETERMINADA POR LA ECHA EN LA QUE
SU INSTITUCION FINANCIERA INSCRIBIO SU CUENTA EN LOS SERVICIOS. EL TEXTO DF ESTA GUiA DF BENEFICIOS DF SU TARJETA VISA ES UNA TRADUCCION DF CORTESA
DELINGLES. EL TEXTO EN INGLES CONTIENE LOS TERMINOS QFICIALES Y CONDICIONES DE ESTOS BENEFICIOS Y EN CASO DE UN CONFLICTO, EL TEXTO EN INGLES PREVALECERA,



PRESENTACION DE LOS
SERVICIOS Y EXTRAS DE LA

TARJETA VISA SIGNATURE”

* Viajes: reciba descuentos y mejoras de categoria sin
cargo en hoteles de lujo, centros turisticos selectos
y cruceros.

» Espectaculos: disfrute del acceso a reservas anticipadas
de entradas y asientos preferenciales a conciertos y
éxitos en Broadway.

» Vinos Finos y Delicias Culinarias: satisfaga su pasién
gastrondmica con experiencias culinarias especiales y
de vinos. Disfrute de eventos culinarios, degustaciones
de vinos gratuitas y descuentos en mas de 60 bodegas
del condado de Sonoma.

= Deportes: viva de cerca la emocién durante eventos
deportivos que sélo se presentan una vez en la vida.
Recreése con escapadas de golf de primera y la
experiencia total en partidos de futbol americano.

= Visa Signature Concierge:** ahorre tiempo y facilite su
vida con el servicio gratuito de Visa Signature Concierge.
Llame en cualquier momento las 24 horas del dia. El
servicio de Visa Signature Concierge puede ayudarle
a encontrar entradas para los mejores espectaculos y
acontecimientos deportivos, reservarle pasajes, hacer
reservas en restaurantes y hasta ayudarle a encontrar
el regalo perfecto. Para usar el servicio de Visa Signature
Concierge, llame al (800) 953-7392. Para llamadas
desde fuera de los Estados Unidos, Ildmenos a cobro
revertido al (630) 350-4551.

= Compras: reciba descuentos y ofertas especiales en
comercios de lujo, desde joyerias hasta tiendas de
ropa y articulos electrénicos.

= Sustitucion de Tarjeta y Desembolsos en Efectivo
de Emergencia: este eficiente servicio mundial que
se ofrece las 24 horas del dia, los 365 dias del afio le
permite recibir rdpida y facilmente una tarjeta Visa
Signature de reemplazo y/o recibir dinero en efectivo
de emergencia en una ubicacién conveniente.

» Resumen del Estado de Cuenta a Final de Afio: a su
eleccion, reciba un resumen detallado de los gastos de
Visa Signature realizados durante el afio para facilitar
el andlisis presupuestario y la planificacién financiera.

« Servicio de Administracion de Garantias: extienda
al doble el periodo de la garantia original del fabricante
para reparaciones en EE.UU. hasta por un (1) afio
adicional, en el caso de garantias de tres (3) afios o
menos, cuando adquiera un articulo elegible pagandolo
totalmente con su tarjeta Visa Signature. Puede disfrutar
ademas de caracteristicas convenientes como el registro
de garantia y la opcién de adquirir Acuerdos de Servicio
Prolongado con la Garantia de Rendimiento Visa.

= Garantia de Compra: se le reemplazaran, reparardn o
se le reembolsard el precio de los articulos elegibles de
propiedad personal, hasta 500 ddlares por reclamacién
debida a las razones cubiertas, por noventa (90) dias
desde la fecha de la compra.

*Se aplican ciertas restricciones, limitaciones y exclusiones.

** Los titulares de las tarjetas son responsables del costo de bienes o servicios
adquiridos con Visa Signature Concierge en nombre del titular de la tarjeta.



PRESENTACION DE LOS SERVICIOS
Y EXTRAS DE LA TARJETA VISA
SIGNATURE™ (continua)

* Notificacion de Tarjeta Perdida o Robada: este servicio
mundial que se ofrece las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio le ahorra valioso tiempo si necesita reportar
una tarjeta Visa Signature perdida o robada.

= Seguro de Accidentes de Viaje: reciba cobertura para
muerte o desmembramiento accidental con empresas
de transporte publico, sin costo adicional, cuando
abona la totalidad de la tarifa del viaje con su tarjeta
Visa Signature elegible.

= Reembolso por Equipaje Perdido: siéntase seguro
sabiendo que su equipaje facturado o de mano esta
cubierto hasta 3.000 ddlares si se extravia o se lo
roban cuando abona toda la tarifa de viaje con su
tarjeta Visa Signature elegible.

= Roadside Dispatch:’ obtenga précticos servicios de
derivacién a remolques y cerrajeros en los Estados
Unidos y Canada, disponibles las 24 horas, los 7 dias
de la semana.

» Servicios de Asistencia en Viajes y Emergencias:
reciba ayuda para coordinar servicios médicos, legales
y de viajes mientras se encuentra fuera de su hogar.

= Exencion Parcial de Responsabilidad por Dafios por
Colisién: reciba cobertura sin costos adicionales por
dafios debidos a colisién o robo. Sélo necesita cargar
su transaccion completa del alquiler del vehiculo a su
tarjeta Visa Signature elegible, y declinar la cobertura
por dafios de colision que le ofrece la compafiia
de alquiler.

Para obtener mas detalles, vaya a visa.com/signature.

*Se aplican ciertas restricciones, limitaciones y exclusiones.



ENEFICIO DE ADMINISTRACION DE GARANTIAS

¢Qué beneficios obtengo del beneficio de Administracién de Garantias?
El beneficio de Administracién de Garantias le ofrece numerosas ventajas,
que incluyen el registro de garantia y la Proteccion de garantia prolongada,
todas ellas disponibles con una simple llamada telefénica sin cargo. Ademas,
con nuestra Garantia de rendimiento Visa, tiene la opcidn de adquirir
Acuerdos de servicio prolongado asequibles*

El beneficio de registro de Administracién de Garantias le ayuda a aprovechar
todas las ventajas de sus garantias porque puede obtener informacion clave
sobre su cobertura con una Unica llamada sin cargo. Ademas, si nos envia sus
recibos de compra y la informacién de garantia, conservaremos todo en un
archivo para que programar una reparacion o un reemplazo sea tan facil como
levantar el auricular del teléfono. El beneficio de Administracion de Garantias
ofrece Proteccién de garantia prolongada que duplica el periodo de tiempo
de la garantia escrita de reparacion del fabricante en los EE.UU. hasta un
(1) afio adicional en garantias elegibles de tres (3) afios 0 menos cuando se
adquiere un articulo en su totalidad con la tarjeta Visa Signature elegible.

éPor qué debo registrar mis compras?

Para tener la tranquilidad de saber que todas sus compras estan registradas
y archivadas con Visa. Aunque el registro no es requisito para disfrutar de
los beneficios de la Proteccidn de garantia prolongada, se recomienda que
nos envie los recibos de compra y la informacién de garantia. Gracias a
este valiosobeneficio, no tendréa que buscar documentacién fundamental
cuando la necesite. Programar una reparacién o un reemplazo es tan facil
como levantar el auricular del teléfono. Llame al 1-800-397-9010 (o al
410-902-8012 a cobro revertido) para obtener informacién con respecto
a la seguridad de registrar sus compras.

¢Cuales son las ventajas de la Garantia de rendimiento Visa? La Garantia
de rendimiento Visa es una proteccién valiosa que puede adquirir ademéas
del beneficio ofrecido por Visa. Esta disponible para ampliar su cobertura
de garantia para articulos elegibles hasta cinco (5) afios a partir de la
fecha de compra del producto. Esto le ofrece una forma facil y rentable
de cubrir los costos de piezas y mano de obra necesarios para reparar
su producto en caso de falla.

¢éQuién es elegible para este beneficio?
Para cumplir con los requisitos de este beneficio, debe ser un titular vélido
de una tarjeta Visa Signature elegible emitida en los EE.UU.

¢Qué articulos estan cubiertos por la Proteccién de Garantia
prolongada del Beneficio de Administracion de Garantias?

La Proteccién de Garantia Prolongada del beneficio de Administracién de
garantias duplica el periodo de la garantia escrita de reparacion del fabricante
en los EE.UU. hasta un maximo de un (1) afio adicional para muchos articulos
de propiedad personal que posean una garantia escrita vélida de reparacién
del fabricante original en los EE.UU. por tres (3) afios 0 menos cuando
se adquiere un articulo en su totalidad con su tarjeta Visa elegible.

¢Qué articulos no estan cubiertos?

* Embarcaciones, automdviles, aeronaves y cualquier otro vehiculo
motorizado y sus motores, equipos o accesorios, que incluyen remolques
y otros articulos que se puedan remolcar mediante un vehiculo motorizado
o engancharse a él.

= Cualquier costo, excepto aquellos cubiertos especificamente segun los
términos de la garantia escrita de reparacién del fabricante original en los
EE.UU., tal y como la suministra el fabricante original, u otra garantia
elegible.

* Articulos comprados para reventa y para uso professional o comercial.

* Bienes raices y articulos destinados a formar parte de bienes raices
incluidos, entre otros, articulos instalados en la propiedad con cableado
o tuberias fijos, puertas de garajes, abridores de puertas de garajes, y
ventiladores de techo.

* Articulos alquilados o arrendados con opcién a compra, o articulos
comprados en cuotas y para los cuales el precio total de compra no
haya sido pagado en su totalidad en el momento del suceso.

* Software informético.

* Equipos médicos.

* Articulos usados o de segunda mano.

éLos regalos estan cubiertos?

Si, siempre y cuando haya comprado el regalo en su totalidad con su

tarjetaVisa Signature elegible y cumpla con los términos y las condiciones

del beneficio.

¢Estan cubiertas las compras realizadas fuera de los Estados Unidos?
Si, siempre y cuando haya comprado el articulo en su totalidad con su
tarjeta Visa Signature elegible y el articulo elegible tenga una garantia
escrita valida de reparacién del fabricante original en los EE.UU. por tres
(3) 0 menos afios, una garantia del representante de la tienda donde
comprd el articulo o una garantia de ensamblaje.

éDebo conservar copias de recibos o cualquier otro registro?

Para presentarun reclamo, se requieren copias del recibo de su tarjeta Visa
Signature, el recibo del comercio, la garantia escrita del fabricante original
en los EE.UU. y cualquier otra garantia que corresponda. Debera conservar
copias de estos registros a menos que la compra esté registrada.
¢&Cémo presento un reclamo?

Llame al Administrador del beneficio al 1-800-397-9010 (o al 410-902-8012
a cobro revertido) inmediatamente después de descubrir la falla de un
producto.

Tenga en cuenta que: si no presenta dicha notificacion dentro de los sesenta
(60) dias posteriores a la falla del producto, su reclamo se puede denegar.

El Administrador del beneficio le solicitara cierta informacién preliminar
para el reclamo, le dirigira al centro de reparaciones adecuado y le enviara
el formulario de reclamo correspondiente. Este formulario de reclamo se
debe completar, firmar y entregar con toda la documentacion solicitada
dentro de un periodo de noventa (90) dias a partir de la falla del producto.

Los destinatarios de regalos de articulos elegibles también estan cubiertos
por el proceso de reclamaciones, si asi lo desean. Sin embargo, el destinatario
del regalo debe proporcionar toda la documentacién necesaria para
corroborar completamente el reclamo.

¢éQué documentos debo presentar con mi reclamo?

« El formulario de reclamo lleno y firmado.

* El recibo de su tarjeta Visa Signature.

* El recibo detallado del comercio.

* Una copia de la garantia escrita del fabricante original en los EE.UU. y
cualquier otra garantia aplicable.

* Una descripcidn y el nimero de serie del articulo, asi como cualquier otra
informacion considerada necesaria para corroborar su reclamo. Esto
incluye facturas y, si es necesario, una copia de los recibos y del registro
de mantenimiento.

* El pedido de reparacién original.

Todos los reclamos deben estar totalmente corroborados.

¢Cémo se efectuara el reembolso?

Una vez que se haya verificado su reclamo, y se hayan cumplido los términos
y las condiciones del beneficio, se reparard o reemplazara el articulo a la
discrecion del Administrador del beneficio, pero hasta el precio de compra
original del articulo cubierto como se indica en el recibo de su tarjeta Visa,
menos los gastos de envio y manipulacién, hasta un maximo de diez mil
ddlares ($10,000), como se indica en el recibo de su tarjeta Visa Signature,
y un maximo de cincuenta mil délares ($50,000) por titular de tarjeta.
En circunstancias normales, el reembolso se realizara dentro de los cinco
(5) dias hébiles posteriores a la recepcién y aprobacién de todos los
documentos requeridos.

La Proteccidn de garantia prolongada pagara directamente al taller las
reparaciones, si es posible, o puede dirigirse a un taller de reparaciones
autorizado y presentar un reclamo de reembolso. Sélo se cubren las
reparaciones validas y razonables realizadas en los talleres de reparacion
autorizados por el fabricante.

En cualquier caso, el pago, el reemplazo o la reparacién realizada de buena
fe por el Administrador del beneficio cumplira con la obligacién del beneficio.

éTengo que presentar un reclamo ante mi compaiiia de seguro?
No. Sin embargo, si ha adquirido o ha recibido un contrato de servicio o
garantia prolongada, la Proteccién de Garantia Prolongada complementa
y es en exceso de, dicha cobertura.

* Los Acuerdos de servicio prolongado se ofrecen mediante otro administrador y es
posible que no estén disponibles en todos los estados. Los términos y las condiciones
pueden variar segun el tipo de producto. Llame al 1-800-397-9010 para obtener
detalles sobre productos especificos.

Disposiciones adicionales para el beneficio de Administracién de Garantias: estos
beneficios se aplican Gnicamente a usted, el titular de la tarjeta Visa Signature elegible,
y a quien reciba los regalos elegibles adquiridos en su totalidad con su tarjeta Visa
Signature elegible.

Deberé ser diligente y tomar todas las medidas razonables para evitar o disminuir
cualquier pérdida o dafio a la propiedad protegida por este beneficio. Esta disposicién
no se aplicara injustificadamente para evitar reclamaciones.

Si realiza cualquier reclamo a sabiendas de que es falso o fraudulento en cualquier
respecto, que incluye pero no se limita al costo de los servicios de reparacion, no se
aplicara ningtin beneficio para dicho reclamo y es posible que se cancelen sus beneficios.
Cada reclamante acepta que las declaraciones con respecto a los reclamos son exactas
y completas. Todas y cada una de las disposiciones relevantes quedaran anuladas en
caso de fraude, ocultacion intencionada o tergiversacion de hechos materiales.

Una vez que denuncie un incidente, se abrird un expediente de reclamo y permanecera
abierto durante seis (6) meses a partir de la fecha del dafio o robo. No se realizara
ningln pago en relacién con un reclamo que no esté completamente corroborado de
la manera requerida por el Administrador del beneficio dentro de los seis (6) meses
posteriores a la fecha de la falla del producto.

Después de que el Administrador del beneficio haya pagado su reclamo, todos sus
derechos y recursos contra cualquier parte relacionados con este reclamo se transferiran
al Administrador del beneficio hasta el pago que se le haya efectuado a usted. Debe
prestarle al Administrador del beneficio toda la colaboracién que pueda requerirse en
forma razonable para que se puedan garantizar todos los derechos y recursos.

No se podrd iniciar acciones legales contra nosotros por un reclamo hasta sesenta (60)
dias después de que recibamos la Constancia de pérdida. No se podrd iniciar ninguna
accion legal contra nosotros después de transcurridos mas de dos (2) afios de la fecha
para proporcionar Constancia de pérdida. Mas aun, no se podra iniciar ninguna accién
legal contra nosotros a menos que todos los términos de la Guia de Beneficios se hayan
cumplido en su totalidad.

Este beneficio se ofrece sin costo adicional a los titulares de tarjetas Visa Signature
elegibles. Los términos y las condiciones incluidos en esta Guia de Beneficios se pueden
modificar con cldusulas adicionales subsiguientes. Las modificaciones de los terminus
y las condiciones se pueden proporcionar mediante correspondencia adicional sobre
la Guia de Beneficios y anexos o mensajes de declaracién. El beneficio descritos en esta
Guia de Beneficios no se aplicardn a los titulares de tarjetas Visa Signature registradas
cuyas cuentas hayan sidos suspendidas o canceladas.

Las fechas de terminacion pueden variar segun las instituciones financieras. Visa y/o
su institucién financiera pueden cancelar o no renovar el beneficio y, en caso de que
nosotros lo hagamos, le enviaremos una notificacién con un minimo de treinta (30)
dias de antelacion. Esta informacién es una descripcién del beneficio proporcionado a
usted como titular de una tarjeta Visa Signature registrada. Estd asegurado por Indemnity
Insurance Company of North America.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJES Y EMERGENCIAS

¢Qué son los Servicios de Asistencia en Viajes y Emergencias?
Representan una ayuda cuando no sabe a quién acudir. Puede contar con una
amplia serie de servicios de emergencia Visa disponibles en cualquier
momento y lugar que los necesite, las 24 horas, los 365 dias del afio.

Haremos todo lo razonablemente posible para responder cuando tenga una
emergencia, incluso si necesita asistencia mds alld de los servicios enumerados
aqui. Tenga a bien comprender que, debido a problemas ocasionales como la
distancia, la ubicacidn o el horario, ni Visa ni sus proveedores de servicios pueden
ser responsables por la disponibilidad, el uso, el costo o los resultados de ningtin
servicio médico, legal, de transporte ni de ninguna otra clase.

¢Quién es elegible para los Servicios de Asistencia en Viajes

y Emergencias?

Usted, su cényuge y sus hijos [siempre y cuando sean menores de veintidés
(22) afios y estén a su cargo] pueden aprovechar las ventajas de estos
servicios especiales de emergencia.

£Cémo obtengo estos servicios?
De manera tan simple como buscar el teléfono méas cercano. Simplemente
llame al Administrador del beneficio al 1-800-397-9010 a cualquier hora
del dia o de la noche. Si se encuentra fuera de los Estados Unidos, llame
al 410-902-8012 a cobro revertido.

éSe aplica alguin cargo por estos servicios?

No. Los Servicios de Asistencia en Viajes y Emergencias de Visa Signature
estan a disposicién de los titulares de tarjetas Visa Signature elegibles
sin ningun cargo adicional.

Tenga en cuenta que: los Servicios de Asistencia en Viajes y Emergencias
de Visa Signature proporcionan asistencia y derivaciones tinicamente.
Usted es el responsable del costo de cualquier servicio médico, legal,
de transporte, de adelanto de efectivo, asi como de otros servicios o
bienes proporcionados.

éCudles son los servicios especificos y qué proporcionan?

Los Servicios de Asistencia en Viajes y Emergencias de Visa Signature le
pondran en contacto con los servicios de emergencia adecuados en caso
de ser necesario. Estas son algunas de las formas en que podemos ayudar:

* El Servicio de Mensajes de Emergencia puede grabar y transmitir mensajes
de emergencia a viajeros, parientes cercanos o socios comerciales. NOTA:
Visa hara lo razonablemente posible para transmitir mensajes de
emergencia de acuerdo con las directrices y limitaciones del servicio,
pero no puede asumir ninguna responsabilidad por la imposibilidad
de transmitir algin mensaje de forma satisfactoria.

« La Asistencia de Derivacion Médica ofrece derivaciones, supervision
y seguimiento médico. El Administrador del beneficio puede darle los
nombres de médicos, dentistas y hospitales con los que se puede
comunicar en inglés; asignar un médico para realizar una consulta
telefénica con personal médico local, si es necesario, para controlar
su afeccién, mantenerse en contacto con su familia y estar en estrecha
comunicacién; y ayudarle a disponer los pagos médicos con cargo a su
cuenta personal o Visa Signature. NOTA: usted es responsable de todos
los costos.
La Asistencia para Derivaciones Legales puede ponerle en contacto con
abogados que hablen inglés y con embajadas o consulados de los Estados
Unidos si es detenido por las autoridades locales, tiene un accidente
automovilistico o requiere asistencia legal. Ademaés, el Administrador
del beneficio puede coordinar el pago de una fianza con cargo a su cuenta
personal o de Visa Signature. Asimismo, el Administrador del beneficio
puede realizar un seguimiento para ratificar que la fianza se ha manejado
adecuadamente. NOTA: usted es responsable de todos los costos.

* La Asistencia para Transporte de Emergencia puede ayudarle a disponer

de todo lo necesario para el traslado de emergencia a su casa o al centro

médico mas cercano. Esto incluye hasta la organizacién necesaria para
llevar a sus hijos pequefios a su hogar y el contacto permanente con

familiares o empleadores. En caso de fallecimiento, el Administrador del
beneficio puede coordinar el regreso de los restos de la persona fallecida

a su lugar de origen. NOTA: usted es responsable de todos los costos.

El Reemplazo de Pasajes de Emergencia le brinda asistencia para los

procedimientos de reembolso de pasajes perdidos con la empresa de

transporte en caso de que pierda su pasaje, y puede organizar la entrega de
un pasaje de reemplazo. NOTA: usted es responsable de todos los costos.

« El Servicio de Localizacién de Equipaje Perdido le puede ayudar a seguir

los procedimientos de reclamacion de la empresa de transporte publico

o disponer el envio de articulos de reemplazo si la linea aérea o la empresa

de transporte publico pierde el equipaje despachado. El Administrador

del beneficio también puede encargarse de disponer un adelanto de efectivo
con el banco emisor de su tarjeta Visa. Sin embargo, usted debe hacerse
responsable del costo de cualquier articulo de reemplazo que se le envie.

El Servicio de Traduccién de Emergencia proporciona asistencia telefénica

en todos los idiomas principales y le ayuda a encontrar intérpretes locales,

en caso de que haya alguno disponible, cuando necesite una asistencia
maés integral. NOTA: usted es responsable de todos los costos.

* La Asistencia para Medicamentos Recetados y Organizacién de la
Entrega de Documentacién Importante puede ayudarle a obtener sus
medicamentos recetados o reemplazarlos, conforme a las leyes locales,
e incluso puede encargarse de la bisqueda y entrega de medicamentos
recetados en farmacias locales o cercanas. También puede ocuparse
del transporte de documentacidn critica en caso de que la haya dejado
olvidada en su casa o en cualquier otro lugar. NOTA: usted es responsable
de todos los costos.

« La Asistencia Previa al Viaje puede suministrarle informacién sobre su
destino antes de partir como, por ejemplo, informacién sobre ubicaciones
de cajeros automaticos, tipos de cambio, boletines meteorolégicos,
precauciones sanitarias, vacunaciones y visas obligatorias.

Disposiciones adicionales para Servicios de A ia en Viajes y Emer

el servicio descrito en esta Guia de Beneficios no se aplicara a los titulares de tar]etas
Visa Signature cuyas cuentas hayan sido suspendidas o canceladas. Los términos y las
condiciones incluidos en esta Guia de Beneficios se pueden modificar con clausulas
adicionales subsiguientes. Las modificaciones de los términos y las condiciones se
pueden proporcionar mediante correspondencia adicional sobre la Guia de Beneficios
y anexos o mensajes de declaracion.
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EXENCION PARCIAL DE RESPONSABILIDAD PO

¢Qué es este beneficio?

Sujeto a los términos y las condiciones de la presente Guia de Beneficios,
el beneficio de Exencidn Parcial de Responsabilidad por Dafios por Colisidn
de Visa Signature ("CDW de Vehiculos de Alquiler de Visa Signature")
ofrece el reembolso por dafios causados por colisién o hurto hasta el valor
real en efectivo de la mayoria de los automdviles de alquiler cuando se
cumplen ciertos términos y condiciones. En su pais de residencia, este
beneficio complementa a cualquier otro seguro cobrable y vélido de cualquier
otra fuente. Pagaremos el reembolso tinicamente por el robo o dafio que
no pague ningtin tercero. Estas son las respuestas a algunas de las preguntas
mas comunes sobre el beneficio.

¢Quién es elegible?

Usted es elegible Gnicamente si es un titular de |a tarjeta valido cuyo
nombre esta grabado en una tarjeta Visa Signature elegible emitida en
los Estados Unidos. La cobertura se aplica Gnicamente a usted, como
arrendatario principal, y cualquier conductor adicional segun lo permitido
por el contrato de alquiler de automéviles.

¢éQué esta cubierto?
Sujeto a los términos y las condiciones de la presente Guia de Beneficios,
si usted no tiene un seguro de automévil personal o cualquier otro seguro
que cubra este robo o dafio, este beneficio le reembolsa por el robo o dafio
cubiertos, asi como los costos administrativos y pérdida de uso impuestos
por la empresa de alquiler de automdviles, ademés de los costos razonables
por remolque que ocurran mientras usted sea responsable del vehiculo de
alquiler. Si usted tiene seguro de automdvil personal u otro seguro que
cubra este robo o dafio, el beneficio de CDW de Vehiculos de Alguiler
de Visa Signature le reembolsa la porcién del deducible de su seguro de
automovil personal y cualquier porcién no reembolsada de los cargos
validos administrativos y de pérdida de uso impuestos por la compafiia
de alquiler de automdviles, asi como también los cargos de remolque
razonables que resulten de dafios o robo cubiertos de un vehiculo de
alquiler mientras esté bajo su responsabilidad. La cobertura comprende
Unicamente los periodos de alquiler de automéviles que no excedan, ni
pretendan exceder quince (15) dias consecutivos dentro de su pais de
residencia o treinta y un (31) dias consecutivos fuera de su pais de residencia.
El beneficio reembolsa hasta el valor real en efectivo del vehiculo tal como
fue fabricado originalmente. La mayoria de los automéviles privados de
pasajeros, minivans y vehiculos utilitarios deportivos tienen cobertura, pero
se pueden aplicar ciertas restricciones. Péngase en contacto con el Admini-
strador del beneficio para consultar con respecto a un vehiculo especifico.
Dentro de su pais de residencia, este beneficio complementa a cualquier
otro seguro o reembolso cobrable y valido de cualquier otra fuente. Esto
quiere decir que, segun los términos y las condiciones de esta Guia de
Beneficios, el CDW de Vehiculos de Alquiler de Visa Signature se aplica
al robo o dafios elegibles o a los gastos no cubiertos por el seguro ni
el reembolso.
El beneficio cubre:
» Dafios fisicos y robo del vehiculo de alquiler cubierto.
= Cargos validos por pérdida de uso impuestos y verificados por la agencia
de alquiler mediante un registro de utilizacién de flota.
« Cargos usuales y razonables de remolque debido a un robo o dafios
cubiertos, hasta el taller de reparacién calificado més cercano.

¢Cémo activo este beneficio?

Para que el beneficio tenga vigencia, debe realizar lo siguiente:

* Inicie y realice toda la transaccién de alquiler con su tarjeta Visa Signature
elegible y

* Rechace la opcién de exencidn parcial de responsabilidad por dafios por
colision (CDW/LDW)), u otra disposicién similar, de la empresa de alquiler
de automdviles.

Consejos utiles:

= Verifique que el vehiculo de alquiler no presente dafios previos antes
de abandonar el estacionamiento de la empresa de alquiler.

* Revise detenidamente el contrato de alquiler de automdviles para
asegurarse de haber declinado la opcién de CDW/LDW y también para
familiarizarse con los términos y las condiciones del contrato de alquiler
de automdviles.

ZQué hago si tengo un accidente o me roban el vehiculo?

Llame inmediatamente al Administrador del beneficio al 1-800-397-9010
para denunciar el robo o el dafio, independi de sise ha blecido
su responsabilidad. Si se encuentra fuera de los Estados Unidos, llame
al 410-902-8012 a cobro revertido. El Administrador del beneficio
respondera cualquier pregunta que usted o la empresa de alquiler de
automdviles puedan tener y luego le enviara un formulario de reclamo.

Se deben comunicar todos los incidentes inmediatamente después de
sufrir el robo o el dafio, pero en ningtin caso con una demora de mas de
cuarenta y cinco (45) dias* con posterioridad a la fecha del robo o del
dafio. Ademads, nos reservamos el derecho de denegar cualquier reclamo
que contenga cargos que no se habrian incluido si se hubiera notificado
al Administrador del beneficio antes de incurrir en dichos gastos. Por lo
tanto, le recomendamos que nos notifique inmediatamente después de que
se produzca algun incidente. Debe realizar todos los esfuerzos posibles
para proteger el vehiculo de alquiler contra robo o dafios.

¢Qué no esta cubierto?
« Cualquier obligacién que asuma conforme a cualquier contrato
(excepto el deducible segln su péliza de seguro automotor personal).
» Cualquier violacién del contrato de alquiler de automdviles o de
este beneficio.

* Lesiones a cualquier persona o dafios a cualquier elemento que se
encuentre fuera o dentro del vehiculo de alquiler.

« Pérdida o robo de pertenencias personales.

* Responsabilidad personal.

« Gastos incurridos, exonerados o pagados por la empresa de alquiler de
automoviles o su asegurador.

* El costo de cualquier seguro o exencién parcial de responsabilidad por
darios por colisién ofrecidos por la empresa de alquiler de automdviles
o adquiridos a través de ella.

* Depreciacién del vehiculo de alquiler causada por el incidente incluido,
pero sin limitarse al “valor disminuido.”

* Gastos reembolsables por su asegurador, empleador o seguro de
su empleador.

* Robo o dafios ocasionados por actos deliberados o debidos a la conduccién
bajo la influencia del alcohol, estupefacientes o drogas, o causados por
contrabando o actividades ilegales.

* Uso y desgaste, deterioro gradual o averia mecanica.

* Articulos no instalados por el fabricante original.

+ Dafios debidos al uso del vehiculo de alquiler fuera de la via publica.

* Robo o dafios debidos a hostilidades de cualquier tipo (que incluyen, pero
no se limitan a, guerra, invasidn, rebelién, insurreccion o actos terroristas).

« Confiscacién por parte de las autoridades.

* Vehiculos que no cumplen la definicién de vehiculos cubiertos.

* Periodos de alquiler que excedan o pretendan exceder quince (15) dias
consecutivos dentro de su pais de residencia o treinta y un (31) dias
consecutivos fuera de su pais de residencia.

* Arrendamientos y mini arrendamientos.

* Robo o dafios ocasionados por la falta de cuidado razonable por parte
del conductor autorizado y/o el titular de la tarjeta para proteger el
vehiculo de alquiler antes y/o después de que se produzca el robo o los
dafios (por ejemplo, en caso de dejar el vehiculo en funcionamiento y
sin vigilancia).

* Robo o dafios denunciados mas de cuarenta y cinco (45) dias* después
de la fecha del incidente.

* Robo o dafios para los cuales no se recibe un formulario de reclamo dentro
de un periodo de noventa (90) dias* a partir de la fecha del incidente.

* Robo o dafios cuya documentacion requerida no se recibe en un periodo
de trescientos sesenta y cinco (365) dias a partir de la fecha del incidente.

* Robo o dafios de transacciones de alquiler que se hayan originado en
Israel, en Jamaica, en la Republica de Irlanda o en Irlanda del Norte.

&Qué ocurre si la empresa de alquiler de automéviles insiste en que

compre el seguro automotor o la exencién parcial de responsabilidad

por dafios por colisién que ofrece?

Llame al Administrador del beneficio al 1-800-397-9010 para obtener

asistencia. Si se encuentra fuera de los Estados Unidos, llame al

410-902-8012 a cobro revertido.

*No se aplica a residentes de ciertos estados.

(Continua en la pagina siguiente)



EXENCION PARCIAL DE RESPONSABILI

D POR DANOS POR COLISI

DE VEHICULOS DE A

éCuando y dénde cuento con este beneficio?

Este beneficio esta disponible en los Estados Unidos y en la mayoria

de los paises extranjeros. No se proporciona beneficio de vehiculos
motorizados alquilados en Israel, en Jamaica, en la Republica de Irlanda,
o en Irlanda del Norte. Asimismo, este beneficio no esta disponible donde
las leyes lo excluyan o en caso de violacién de los términos territoriales del
contrato de alquiler de automdviles o prohibicidn por parte de comerciantes
individuales. Dado que los reglamentos varian fuera de los Estados Unidos,
le recomendamos que antes de viajar verifique con su empresa de alquiler
de automéviles y el Administrador del beneficio si se aplicara el CDW
de Vehiculos de Alquiler de Visa Signature.

Este beneficio tiene vigencia mientras el vehiculo de alquiler esté bajo su
control o bajo el control de un conductor autorizado con permiso para
manejar el vehiculo de alquiler conforme al contrato de alquiler celebrado
entre usted y la empresa de alquiler de vehiculos. Este beneficio cesa
cuando la empresa de alquiler vuelve a hacerse con el control del
vehiculo de alquiler.

¢Como se aplica este beneficio?

Dentro de su pais de residencia, el CDW de Vehiculos de Alquiler de
Visa Signature complementa a cualquier otro seguro cobrable y valido
de cualquier otra fuente. No duplica el seguro provisto por la empresa
de alquiler de automdviles o adquirido a través de ella; no pagara por
robo o dafios reembolsables por su propio asegurador, empleador, seguro
del empleador o cualquier otro reembolso valido y cobrable. No obstante,
pagara la parte deducible pendiente o los demas cargos, incluidos los
cargos validos de administracién y pérdida de uso, no cubiertos por su
péliza de seguro automotor aplicable. Fuera de su pais de residencia o

si no tiene un seguro automotor, no tiene que presentar un reclamo de
pago de ninguna otra fuente de seguro antes de recibir cobertura.

¢Qué tipos de vehiculos de alquiler no estan cubiertos?

Los siguientes tipos de vehiculos estan excluidos en todo el mundo:
automaviles de alto costo, exéticos y antiguos; ciertas furgonetas; vehiculos
con plataforma de carga abierta; camionetas; motocicletas, ciclomotores
y motos; limusinas y vehiculos de recreacién.

Algunos ejemplos de vehiculos de alto costo o exéticos excluidos pueden
ser Aston Martin, Bentley, Bricklin, Daimler, DelLorean, Excalibur, Ferrari,
Jensen, Lamborghini, Lotus, Maserati, Porsche y Rolls Royce. Sin embargo,
ciertos modelos seleccionados de BMW, Mercedes-Benz, Cadillac y Lincoln
estan cubiertos.

Se considera como automdvil antiguo cualquier vehiculo de mas de veinte
(20) afios o cualquier vehiculo que no se haya fabricado durante los
ultimos diez (10) afios 0 mas.

Este beneficio se proporciona Gnicamente para aquellas furgonetas
fabricadas y disefiadas para transportar a un maximo de ocho (8)
personas incluyendo al conductor y destinadas exclusivamente al
transporte de personas.

Si desea formular alguna pregunta con respecto a un vehiculo especifico,
llame al Administrador del beneficio al 1-800-397-9010. Si se encuentra
fuera de los Estados Unidos, llame al 410-902-8012 a cobro revertido.

¢éQué necesito de la empresa de alquiler de automéviles para

presentar un reclamo mediante el CDW de Vehiculos de Alquiler

de Visa Signature?

En el momento del robo o dafio, o cuando devuelva el vehiculo de alquiler,

solicite inmediatamente a la empresa de alquiler de automdviles lo siguiente:

* Una copia del formulario de denuncia de accidente y del documento de
reclamo, donde se deben indicar los costos de los que es responsable
y el monto que se haya pagado por el reclamo.

* Una copia de los contratos iniciales y finales de alquiler de automdviles.

* Una copia del presupuesto de la reparacién y de la factura detallada de
la reparacion.

* Dos (2) fotografias del vehiculo siniestrado, si estuvieran disponibles.

= Si es posible, un informe policial.

¢Cémo presento un reclamo?

Usted, el titular de la tarjeta, es el responsable de presentar su reclamo
ante el Administrador del beneficio inmediatamente pero, en ningtin
caso después de transcurridos cuarenta y cinco (45) dias* a partir de la
fecha del robo o el dafio. De lo contrario, su reclamo podra ser denegado.
El aviso a cualquier otra parte no sera suficiente. Ademas, nos reservamos
el derecho de denegar cualquier reclamo que contenga cargos que no se
habrian incluido si se hubiera notificado al Administrador del beneficio antes
de incurrir en dichos gastos. Por lo tanto, le recomendamos que nos notifique
inmediatamente después de que se produzca algtin robo o dafio.

Presente la siguiente documentacién al Administrador del beneficio:

« El Formulario de reclamo de CDW de Vehiculos de Alquiler de Visa
Signature debidamente llenado y firmado. El formulario de reclamo
con toda la informacién necesaria debe llevar un matasellos con una
fecha dentro los noventa (90) dias* posteriores a la fecha del robo o
dafio, incluso si toda la otra documentacién requerida atin no estuviese
disponible. De lo contrario, su reclamo podra ser denegado.

* Una copia de su recibo o estado de facturacién mensual como prueba
de que el alquiler del vehiculo se cobré y pagd con su tarjeta Visa
Signature elegible.

* Declaracién de su asegurador (y/o su empleador o asegurador de su
empleador, si corresponde) u otro documento de reembolso donde se
indiquen los costos a su cargo y cualquier monto abonado para el
reclamo. O bien, si no tiene ningdn otro seguro o reembolso aplicable,
se requiere una declaracién notariada estableciendo que no se tiene
seguro o reembolso.

* Una copia de la pagina de declaracién de su asegurador automotor.

Se deben obtener los siguientes documentos de la empresa de alquiler

de automdoviles y proporcionarse al Administrador del beneficio:

* Una copia del formulario de denuncia de accidente.

* Una copia de los contratos inicial y final de alquiler de automdviles.

* Una copia del presupuesto de la reparacién o de la factura detallada de
la reparacién.

* Dos (2) fotografias del vehiculo siniestrado, si estuvieran disponibles.

* Si'es posible, un informe policial.

« Cualquier otra documentacion que el Administrador del beneficio
considere necesaria para corroborar el reclamo.

Si tiene dificultades para obtener todos los documentos necesarios dentro
de los noventa (90) dias* posteriores a la fecha del robo o del dafio,
simplemente envie el formulario de reclamo y cualquier documentacién
que ya tenga disponible. NOTA: todos los demas documentos deben llevar
un matasellos con una fecha que se encuentre dentro de los trescientos
sesenta y cinco (365) dias posteriores a la fecha del robo o daiio.

éDebo hacer algo mas?

Generalmente, no es necesario. En circunstancias normales, el reclamo se
liquidara en un plazo de quince (15) dias después de que el Administrador
del beneficio de CDW de Vehiculos de Alquiler de Visa Signature haya
recibido toda la documentacién necesaria para corroborar completamente
su reclamo.

Sin embargo, si el Administrador del beneficio ha pagado su reclamo,
todos sus derechos y recursos contra cualquiera de las partes relacionadas
con este robo o dafio se transferiran al Administrador del beneficio hasta
el costo del pago que se le haya efectuado a usted.

Debe prestarle al Administrador del beneficio toda la colaboracién que
pueda requerirse en forma razonable para que se puedan garantizar
todos los derechos y recursos.

*No se aplica a residentes de ciertos estados.

Disposiciones adicionales para el CDW de Vehiculos de Alquiler: debe hacer todo
lo que haria una persona razonable y prudente para proteger el Vehiculo de Alquiler
contra robo o dafio. Esta disposicién no se aplicard injustificadamente para evitar
reclamaciones.

Si realiza cualquier reclamo a sabiendas de que es falso o fraudulento en cualquier
respecto, que incluye pero no se limita al costo de los servicios de reparacidn, no se
aplicara ninguna cobertura para dicho reclamo y es posible que se cancelen sus servicios.
Cada titular de tarjeta acepta que las declaraciones con respecto a las reclamaciones
seran exactas y completas. Todas y cada una de las disposiciones relevantes quedaran
anuladas en caso de fraude, ocultacién intencionada o tergiversacion de hechos materiales.
Una vez que denuncie un incidente, se abrird un expediente de reclamo y permanecera
abierto durante seis (6) meses a partir de la fecha del incidente. No se realizara ningtin
pago en relacién con un reclamo que no esté completamente corroborado de la forma
requerida por el Administrador del beneficio dentro de los doce (12) meses posteriores
ala fecha del incidente.

No se podran iniciar acciones legales contra nosotros por un reclamo hasta sesenta
(60) dias después de que recibamos la Constancia de pérdida. Una vez transcurridos
tres (3) afios desde la fecha en que se debia presentar la Constancia de pérdida, no se
podré iniciar ninguna accién de recuperacion en este beneficio. Mas aln, no se podra
iniciar ninguna accion legal contra nosotros a menos que todos los términos de esta
Guia de Beneficios se hayan cumplido en su totalidad.

Este beneficio se ofrece a los titulares de tarjetas Visa Signature elegibles sin costo
adicional. Los términos y las condiciones incluidos en esta Guia de Beneficios se pueden
modificar con cldusulas adicionales subsiguientes. Las modificaciones de los términos
y las condiciones se pueden proporcionar a través de correspondencia adicional sobre
la Guia de Beneficios y anexos o mensajes de declaracién. El beneficio descrito en esta
Guia de Beneficios no se aplicard a los titulares de la tarjeta Visa Signature cuyas
cuentas hayan sido suspendidas o canceladas.

Las fechas de terminacién pueden variar segun las instituciones financieras. Visa y/o su
institucion financiera pueden cancelar o no renovar el beneficio y, en tal caso, le enviaremos
una notificacién con un minimo de treinta (30) dias de antelacién. Esta informacién
es una descripcién del beneficio proporcionado a usted como titular de una tarjeta
Visa Signature. Esta asegurado por Indemnity Insurance Company of North America.
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GARANTIA DE COMPRA*

¢Qué es el servicio Garantia de Compra?

Durante los primeros noventa (90) dias de la compra, la Garantia de Compra, a
discrecidn del Proveedor, reemplazara, repararéd o reembolsaré articulos elegibles de
propiedad personal adquiridos en su totalidad con su tarjeta Visa Signature elegible
hasta un méaximo de quinientos ddlares ($500) por reclamacién, y cincuenta mil
ddlares ($50,000) por titular de tarjeta,* en caso de robo, dafios causados por fuego,
vandalismo, agua derramada accidentalmente o estado del tiempo.

SEG

DE ACCIDENTES DE VIAJE*

¢Qué beneficios obtengo del Seguro de Accidentes de Viaje?

El servicio de Seguros de Accidentes de Viaje ofrece cobertura automatica a los
titulares de la tarjeta y las personas a su cargo elegibles en caso de muerte accidental
o desmembramiento como consecuencia de un accidente de transporte, siempre
que se haya abonado el importe total de los pasajes con una tarjeta Visa. Cuando
los pasajes son adquiridos antes de salir hacia la terminal, los titulares de la tarjeta
también obtendran cobertura durante el uso de medios de transporte comunes
(transporte publico, taxi, tren o limusina del aeropuerto, etc.) hasta y desde la terminal,
exceptuando transporte aéreo. El titular de una tarjeta Visa Signature estara asegurado
con un minimo de doscientos cincuenta mil dolares ($250,000).

REEMBOLSO POR EQUIPAJE PERDID

visa.com

2Qué servicios obtengo del Reembolso por Equipaje Perdido?

Al pagar el costo completo de pasajes de Transporte Publico con su tarjeta Visa
Signature elegible, podra recibir el reembolso por el Equipaje Despachado, el equipaje
de mano y su contenido, por la diferencia entre el “valor de la suma reclamada”y el
pago de la empresa de Transporte Publico, hasta tres mil délares ($3,000) por viaje
(en Nueva York, la cobertura se limita a dos mil délares ($2,000) por bolso para los
residentes en Nueva York), siempre y cuando la pérdida del equipaje se haya debido
a robo o a envio erréneo por parte de la empresa de Transporte Pdblico. El “valor de
la suma reclamada” es el valor menor del precio de compra real de los articulos, del
valor real en efectivo de los articulos en el momento del robo o del envio erréneo con
la deduccién por depreciacion, o del costo de reemplazo de los articulos. La Persona
Elegible debe tomar todas las medidas razonables para proteger, guardar y/o recuperar
cualquier efecto de mano en todo momento. Este reembolso es suplementario y en

exceso a cualquier seguro vélido y reclamable y/o posible reembolso de otras fuentes.

*Para los servicios de Garantia de Compra, Seguro de Accidentes de Viaje y Reembolso por Equipaje
Perdido, se aplican ciertas restricciones, limitaciones y exclusiones y la configuracién del servicio
puede variar. Péngase en contacto con su entidad bancaria para obener informacién detallada acerca
de los términos y condiciones del programa y para confirmar tipos de cobertura especificos.

Siempre que necesite un servicio de emergencia o respuestas,
llame al Administrador del beneficio, las 24 horas, los 365 dias del afio.

1-800-397-9010
Para llamadas fuera de los Estados Unidos, llame a cobro revertido al:
410-902-8012

Para efectuar consultas con respecto al saldo y formular preguntas relativas a la
cuenta, llame al nimero de servicio al cliente que figura en su estado de cuenta.
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